aondumalulagnszaaundandaunmsainnsels

anzaanUnenssuanans
N NIUIMSNUNANFUNUS
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
EV ekl 02046040
UIUNUBAAN 3 wdqena 3 (1-4)
MAGeuT] 2 UmsAnun 2556

(Y4

ASURAYIUTIBIV  9191958N59RT Wugked (e-mail : kbsongsi@gmail.com)

1. 9AMAEVBITIYIN

1. Tennufieadestiuiiugrudunisuimsnugniduiusadudumiaomadndunuuas
ﬂizﬂaum%wﬁ'L?’im%’aqﬁmejﬁmmﬁaaﬂLLUUﬁLmﬁaﬂﬁgﬂé}"}uﬁmmﬁaﬂ I1UNMUAZNNEURSLALATAS

2. Vsggndflingud dunou uagnszurunITveInsUIMsNUgNATduTUS (CRM — Customer
Relationship Management) titeusggndldfunsvhauiiieadesivindnsuimagadsolulfogad
AN

3. asmnuinlalussuulassaisuasmsiiiunuiifivsyavsnmeeamsumsaugnanduiug

2. A193UNYT18IYN
AnwUseiinnulunnrensuimsaugnAmduius wuifn ngud Tunsunisaduaulavan

Y o v 6

WAENTEUIUMTNeUTEANSA YRS USTUgNANENTUS U aVE AW

3. $1uautalusdeduaiienarsdlidmuinuuazuuzimisinnsunthAnenduneyana
- 91958UsEI eI Uszmadeansdeya damnetnAnuuazmeunsionansuszneunisisen
MSADLEIUMIISTUUANTAUIA (FACE BOOK) filddnhiuangdmsusneinn

- o1nsddanalimuinuiduneyana vie senguaunnudioms 1 FaludedUannt (lawe
eiideINg)

4. 35n15USLLAUNE
1) nMsngussuaziidusiulununlasuuaunung  Sesay 10
2) NMsEpUIANanaIInIA Souay 40
3) ANSNAZBUIANAUANYANA Saway 50

Mnews 9198NMIUTUIBNsUsTluNalanuA LT ay



fUamin e Iaen/easidun

1 DB UNBUATTLITaRNAITIETYY
ANUYINY ANEIADY LarDIAUTENOUVBINITUIIITIIUANAIFUINUS

2 |Aweneimsnaiagatagdu waznagndvnamsaaiaiidsuuladly

3 suiiinmnudnsalugaiogiu

4 | wnAansaanaieanuduiusiugn

5 wnAnFeIMsatiuayuazduaiuNsTad mLeAuA LAy IS

6 AUABINTTVRIGNALATUTELANTDIGNAT

7 AMNFNRUSTOINITMaINA1lU (Internal Marketing wagnismannniguen (External
Marketing)

8 ADUNANNIA

9 nszUIuMILUInguaangesnulassai s sUftRu wasnmsdnsdedoanslusssu
NANAAINEDEY

10 | mseanuuunagns CRM wazluiuatugnan

11 | szAuwaegUhuureaamsaseanuduiusiugnen

12 | vnumeesfuimsuaziUfdRvesesdns ileaiismnudfavesnsuimsaugni
duius

13 | IBmsdnwgnartagiu waneilnil uasfagagnanin

14 | Bmsdnwgnatagtu waneilnil uazfagagnaniin

15 doulaiunin

QLR prafimaAsuuaniomusrseandenldnuanumnza




	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
	วิชา    การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์
	(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
	รหัสวิชา     02046040
	จำนวนหน่วยกิต   3 หน่วยกิต  3 (1-4)
	ภาคเรียนที่  2   ปีการศึกษา 2556
	1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา
	2. คำอธิบายรายวิชา

