
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ EdPEx 

ประจำปการศึกษา  2566 

(Feedback Report) 
 

 

 

 

 

 

 

คณะสถาปตยกรรม ศิลป และการออกแบบ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

 

 

 

 

 

 

วันท่ี  12  เดือนธันวาคม  2567 
  



 

 

 

 

 

รายนามคณะกรรมการ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 

 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

ประจำปการศึกษา 2566 

 

 

 

 

 

 

............................................................................. 

(รองศาสตราจารย พญ.สุพินดา  คูณมี) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

 

 

............................................................................. 

(ศาสตราจารย ดร.อุมา  สีบุญเรือง) 

กรรมการ 

 

 

 

 

............................................................................. 

(รองศาสตราจารยคณิตา  ตังคณานุรักษ) 

กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 

  

Mobile User



 

 

 

 

สารบัญ 

  

 หนา 

 

1. วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรการตรวจประเมิน............................................................        1   

2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme)...................................................        2 

3. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวขอ.......................................................       4 

  หมวด 1  การนำองคกร.......................................................................................................       4 

  หมวด 2  กลยุทธ.................................................................................................................       8 

  หมวด 3  ลูกคา....................................................................................................................     13 

  หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู.......................................................     18 

  หมวด 5  บุคลากร...............................................................................................................     21 

  หมวด 6  การปฏิบัติการ......................................................................................................     26 

  หมวด 7  ผลลัพธ.................................................................................................................     31 

4. Key Factor…………………………………………………………………………………………………………………    39 

5. ภาคผนวก..................................................................................................................................    49 

  ประเด็นคำแนะนำจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน.............................    49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1 

 

1. วัตถุประสงค แนวทาง และคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วัตถุประสงค 

เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของ   คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ   สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดวยเกณฑ EdPEx มาใช  เพ่ือการพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ

และเพ่ือใหคณะฯ   ไดรับขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการดำเนินงานของคณะฯ ตลอดจนขอเสนอแนะ    เพ่ือการ

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของคณะฯ ในภาพรวม 

  

แนวทางท่ีใชในการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินในครั้งนี้ เปนการตรวจประเมินโดยใชเกณฑ Education Criteria for Performance 

Excellence : EdPEx ซึ่งเปนเครื่องมือในการบริหารองคการเพื่อใหพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพอยางกาวกระโดด ที่มาของเกณฑคือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 

เปนท่ียอมรับและรูจักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแหงท้ังในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร 

ฮองกง รวมทั ้งประเทศไทย นำเกณฑนี ้ไปใชเพื ่อการพัฒนาตนเอง นอกจากนี ้มีโปรแกรมเกี ่ยวกับผลการ

ดำเนินการหรือความเปนเลิศทางธุรกิจอยูประมาณ 100 โปรแกรมทั่วโลก ซึ่งสวนใหญใชเกณฑของ Baldrige 

หรือเกณฑที่คลายคลึงกันเปนตนแบบการดำเนินงานที่เปนเลิศ คณะผูประเมิน ไดพิจารณาประเมินรายงานการ

ดำเนินการของคณะฯ ตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ (EdPEx) โดยจัดทำรายงานสวน

บุคคล (independent review workbook) แลวมาประชุมเพื่อหาขอสรุปรวมกัน จัดทำแผนการเขาตรวจเยี่ยม

พ้ืนท่ี   เพ่ือการยืนยันขอมูลตามรายงาน และข้ันตอนสุดทายทำรายงานสรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะเพ่ือ

การพัฒนาและนำเสนอสถาบันฯ เพ่ือพิจารณาตอไป 

 

รายนามคณะกรรมการ 

 1. รองศาสตราจารย พญ.สุพินดา  คูณมี ประธานกรรมการ 

 2. ศาสตราจารย ดร.อุมา            สีบุญเรือง กรรมการ 

 3. รองศาสตราจารยคณิตา          ตังคณานุรักษ กรรมการ 
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2. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

  ก. Process Strength 

ผูนำระดับสูงมุงม่ันในการนำเกณฑพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  

มาใชในการพัฒนาการดำเนนิการของคณะฯ อยางตอเนื่อง เชน  

• กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม สื่อสารผานระบบการนำองคกรไปยังบุคลากรทุกระดับ   

• รวบรวม/วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพ่ือจัดทำแผนกลยุทธ ใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและ

ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธท่ีกำหนดไว  

• สรางสภาวะแวดลอมเพ่ือสงเสริมใหคณะฯ มีผลการดำเนินงานท่ีดีอยางตอเนื่อง ไดแก การมุงเนนการสราง

นวัตกรรม การพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน AUN-QA การสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอก  

การพัฒนาทักษะบุคลากร สงเสริมการทำวิจัยและผลงานสรางสรรค  

• คณะฯ มีการนำ OKRs มาใชในกระบวนการวางแผนท่ียืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณ เชน  

การใช SWOT Analysis และการนำความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการวางแผน 

• คณะฯ มีกระบวนการไปสูการปฏิบัติชัดเจน มีแนวทางการจัดการความเสี่ยงและการจัดการความปลอดภัย 

โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน ซ่ึงชวยสรางความม่ันใจในความปลอดภัยของบุคลากรและนักศึกษา 

   การดำเนินการดังกลาว อาจชวยสนับสนุนใหคณะฯ บรรลุพันธกิจและเปาหมายท่ีตั้งไว 

 

  ข. Process OFI 

   คณะฯ มีโอกาสปรับปรุงกระบวนการเพ่ือมุงเนนความสำเร็จในหลายกระบวนการ ไดแก 

• กำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดาน Education, Academic, Industrial, และดาน Social Impact ท่ีชัดเจน  

เพ่ือการจัดทำแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการระยะสั้น ระยะยาว กำกับและติดตามตัวชี้วัด เพ่ือการติดตามผล 

การดำเนินงานและปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

• กำหนดเปาหมายท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ SDGs สะทอนความผาสุกและผลประโยชนของสังคมโดยรวม  

ผานการจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  

• จัดทำพฤติกรรมตามคานิยมของคณะฯ เพ่ือสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติของผูนำระดับสูงและบุคลากรทุกระดับ 

• การรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และกำหนดการจัดการศึกษา วิิจััย และบริิการฯ เพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของผูเรียนและลูกูคากลุมอ่ืน 

• การสรางความสััมพัันธและเสริิมสรางประสบการณของผูเรีียนและลููกคากลุมอ่ืน 

• การสรางสภาวะแวดลอมดานบุุคลากรท่ีเก้ือหนุุนและมีีประสิิทธิิผล 

• การสรางความผููกพัันกัับบุุคลากร เพ่ือใหคงอยูและมีีผลการปฏิบััติิงานท่ีโดดเดน 
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• การจดัสรรทรัพยากรยังขาดความชัดเจนในการเชื่อมโยงทรัพยากรกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

ซ่ึงอาจลดประสิทธิภาพในการใชงบประมาณและทรัพยากร 

• การออกแบบกระบวนการและการบริหารความเสี่ยงและความตอเนื่องทางธุรกิจ ยังขาดกระบวนการ 

ท่ีชัดเจนและบูรณาการในมิติของการวิจัยและบริการวิชาการ 

   การปรับปรุงกระบวนการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ มีผลการดำเนินงานท่ีตอบสนองความตองการ 

           ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญได 
 

  ค. Result Strength  

       คณะฯ แสดงผลลัพธท่ีดี ดังตอไปนี้ 

• ผลลัพธดานการเรียนการสอน มีการแสดงผลลัพธท่ีชัดเจน เชน GPA ของนักศึกษา และคะแนนความพึงพอใจ 

ในคุณภาพการเรียนการสอน รวมถึงความพึงพอใจในบริการท่ีสะทอนถึงคุณภาพการดำเนินงานท่ีตอบสนอง 

ตอผูใชบริการ 

• ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร กฎหมาย เชน รอยละการรับรูและเขาใจวิสัยทัศนและพันธกิจ 

ผูบริหารสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจ การประเมินคุณภาพหลักสูตร

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา บางหลักสูตร ตามเกณฑ AUN-QA 

• ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด เชน การเปรียบเทียบจำนวนการรับนักศึกษาท่ีระบุในแผนการรับ 

และจำนวนการรับจริงในภาพรวมของคณะฯ การจัดอันดับคณะสถาปตยกรรมท่ีนักเรียนอยากเรียนมากท่ีสุด  

เทียบกับการจัดอันดับระดับสถาบัน  

   ผลลัพธท่ีดีดังกลาว สะทอนการกำกับ ติดตามและการปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

  ง. Result OFI 

       คณะฯ ไมไดรายงานผลลัพธท่ีสำคัญตอการดำเนินการของคณะฯ หลายตัว ไดแก 

• ผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียน ผลลัพธดานความไมพึงพอใจและความผูกพันของลูกคากลุมวิจัยและ

บริการวิชาการ  

• ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุน และผลลัพธดานอัตรากำลังของ 

บุคลากรสายวิชาการ 

• ผลลัพธดานการพัฒนาผูนำ 

• ขาดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน ความสอดคลองของการจัดหากับเปาหมายองคกร 

หรือการลดตนทุนในเครือขายอุปทาน 

• ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร และการทำประโยชนเพ่ือสังคม  

• ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและการนำกลยุทธไปปฏิบัติ 

การแสดงผลลัพธอยางครบถวน อาจชวยใหคณะฯ เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท่ีเกี่ยวของ 

               ไดดีย่ิงข้ึน 
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  3.  รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวขอ  

      หมวดท่ี 1 การนำองคกร 

1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 

    Strength 

     Item Reference: 1.1ก(1)  

     Finding:  ผูนำระดับสูงเริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการกำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยม  

               Evidence: 

      -   ผูนำระดับสูงทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม โดยการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก 

        ท่ีสงผลกระทบตอคณะฯ ในการจัดทำแผนกลยุทธ (รูปท่ี 1.1ก-1)   

     -   ผูนำระดับสูงวิเคราะห OKR ของสถาบัน พิจารณาความสอดคลองกับบริบทและคานิยม CREATIVE  

                      เพ่ือสงเสริมการจัดทำกลยุทธในการบรรลุวิสัยทัศน “สรางสรรคผูนำดานนวัตกรรมการออกแบบ  

        ผานการบูรณาการศาสตรและศิลป เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย ท้ังในโลกจริงและโลกเสมือนอยางยั่งยืน” 

    -   ผูนำระดับสูงกำหนดวิธีการสื่อสารและถายทอดวิสัยทัศน และคานิยมไปสูบุคลากรเพ่ือเปนทิศทางใน 

         การปฏิบัติงาน ถายทอดไปสูผูเรียน คูความรวมมือ และผูปกครอง ผานวิธีการท่ีหลากหลาย กำหนด 

         ความถ่ีในการสื่อสารดังตาราง 1.1ก-3 

Potential Impact:  แนวทางดังกลาว จะชวยสงเสริมการขับเคลื่อนคณะฯ ตามทิศทางการบรรลุเปาหมาย 

                          ของวิสัยทัศนท่ีกำหนดไวได  

 

      Item Reference: 1.1ข 

   Finding:  คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบในการสื่อสารของผูนำระดับสูงไปยังบุคลากรและผูเรียน 

    Evidence: 

    -   มีกลไกการสื่อสารวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม นโยบาย และขอมูลขาวสารตาง ๆ โดยกำหนดกลุมท่ีจะ 

      สื่อสาร กำหนดชองทาง วิธีการสื่อสาร ตามตารางท่ี 1.1ข-1 

    -   มีการปรับปรุงวิธีการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, X, Youtube, Instagram, TikTok,  

        Line Official คณบด ี 

     -  รายงานผลการประเมินการรับรูและเขาทิศทางขององคกรของบุคลากร (รูปท่ี 7.4ก-1) 

    Potential Impact:   แนวทางสื่อสารท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล จะชวยสงเสริมการสรางความผูกพัน 

                                          กับบุคลากรทุกระดับ ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญได 
   

 

    Item Reference: 1.1ค(1) 

    Finding:  ผูนำระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสรางสภาพแวดลอมเพ่ือทำใหสถาบันประสบความสำเร็จ 

                            ในปจจุบัน 
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              Evidence: 

    -   มีการสรางสภาวะแวดลอมใหมีผลการดำเนินงานท่ีเปนเลิศ ผานการมุงเนนประเด็นในดานการมีสวนรวม 

                  ของทุกหนวยงาน ความสามารถปรับตัวและแกไขทิศทางการดำเนินงานในทุกๆ สถานการณ การสราง 

                  ความประทับใจใหแกกลุมลูกคาในทุกชวงอายุ 

    -   แสดงการสรางสภาพแวดลอมการจัดการศึกษาและการทำวิจัย ตามตาราง 1.1ค-1 

    Potential Impact:   การดำเนินการดังกลาว จะชวยสนับสนุนการขับเคลื่อนความสำเร็จตามพันธกิจ 

                                          ของคณะฯ 
 

OFI 

   Item Reference: 1.1ก(2)  

       Finding:  ไมชัดเจนถึงประสิทธิผลท่ีผูนำระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตาม 

                             กฎหมายอยางมีจริยธรรม  

       Evidence: 

     -   มีการเผยแพรแนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมของสถาบัน แตไมชัดเจน  ผูนำระดับสูงกำหนดนโยบาย    

     ใหการดำเนินงานเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีสำคัญตามท่ีระบุในโครงรางองคกรครอบคลุม 

     ในทุกพันธกิจอยางไร  

     -   ไมพบการกำหนดแนวทางท่ีผูนำระดับสูงปฏิบัติดวยตนเอง ตัวชี้วัดท่ีใชกำกับติดตามการดำเนินงาน 

         ของแตละพันธกิจ 

               Potential Impact:  การกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนดังกลาว อาจชวยสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม 

                                           กฎหมายและอยางมีจริยธรรม ท่ัวท้ังคณะฯ และสรางความเชื่อม่ันใหกับสังคมได 
 

           Item Reference: 1.1ค(2)  

       Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีมีประสิทธิผลของผูนำระดับสูงในการทำใหเกิดการมุงเนนการปฏิบัติ 

                             เพ่ือใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของสถาบัน 

       Evidence: 

     -   มีการกำหนดตัวชี้วัด OKRs ท่ีสำคัญ มีการแตงตั้งผูบริหารท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน (ตารางท่ี 1.1ค-2)  

           เริ่มกำหนดเปาหมาย เชน ตัวชี้วัดดานจำนวนผลงานตีพิมพรวมกับนักวิจัยชาวตางๆชาติท่ีมีคา H Index  

               ตั้งแต 5 ข้ึนไป แตไมพบการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธระยะสั้นและระยะยาว ความถ่ีในการกำกับติดตาม  

     -   ไมพบการพิจารณาจัดสรรทรพัยากรในรูปแบบตางๆ ท่ีเพียงพอและทำใหเกิดความยั่งยืนอยางไร  

               Potential Impact:  การกำกับ ติดตามตัวชี้วัดสอดคลองตามกลยุทธท้ังระยะสั้นและระยะยาว จะชวย 

                                        สนับสนุนการดำเนินงานของคณะฯ ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีกำหนดไวได
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1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนใหสังคม       

    Strength 

        Item Reference: 1.2ก(1)  

        Finding: คณะฯ เริ่มมีแนวทางท่ีเปนระบบการกำกับดูแลองคกรดวยความรับผิดชอบ  

        Evidence:       

        -  คณะฯ มีระบบการกำกับดูแลองคกร โดยการดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาล การกระจายอำนาจ  

                 ตามรูปท่ี 1.2ก-1 และรูปท่ี 1.2ก-2 

      -  มีการรายงานผลการดำเนินงานสอดคลองกับ OKR ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

      Potential Impact:  การกำกับดูแลองคกรดวยความรับผิดชอบอยางเปนระบบ จะสงเสริมประสิทธิผล 

                                          ของการบริหารคณะฯ 
 

       Item Reference: 1.2ค(2)  

       Finding: คณะฯ มีแนวทางในการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสำคัญ 

       Evidence: 

       -  คณะฯ นำความตองการของชุมชนมาใชในการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย โดยใชประโยชนจาก                        

                 สมรรถนะหลักของคณะฯ ในการตอบสนองความตองการหรือการแกปญหาจริงของชุมชน  

       -  ตัวอยางการสรางรายไดชุมชนปากน้ำปราณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ การศึกษาการทองเท่ียวเชิงนิเวศน 

                  บานละวาวังควาย เปนตน  

         Potential Impact:  แนวทางดังกลาว อาจชวยสนับสนุนใหคณะฯ บรรลุผลการดำเนินการ  ตอบสนอง 

                                           โอกาสเชิงกลยุทธดาน SO3: ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ 

                                               ทรัพยากรมนุษย  พัฒนาคนในทุกมิติสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง เปนนวัตกรและ 

                                               นักคิด ได 
 

            OFI 

            Item Reference: 1.2ก(2)  

            Finding:  คณะฯ ไมไดแสดงประสิทธิผลในการประเมินผลการดำเนินการของผูนำระดับสูง    

            Evidence:  

           -  มีระบบการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตามคำรับรองในระบบของสถาบัน   

            -  ไมพบการประเมินผูนำระดับสูง ในแตละระดับอยางไร มีการนำขอเสนอแนะจาก คณะกรรมการติดตาม 

                  และประเมินฯ ไปจัดลำดับความสำคัญและนำไปทำแผนพัฒนาตามขอเสนอแนะหรือไมอยางไร   

                 Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะสงเสริมประสิทธิผลของการบริหารองคกรไดดียิ่งข้ึน 
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                Item Reference: 1.2ก(3)  

                 Finding:  คณะฯ ไมไดแสดงวาระบบการกำกับดูแลองคกรมีแนวทางในการทบทวนผลการดำเนินการของคณะฯ 

                 Evidence: 

                -  คณะฯ มีการกำกับผลการดำเนินงานระดับหนวยงาน ระดับปฏิบัติการ และระดับบุคคล  

                -  ไมไดแสดงวาผูนำระดับสูงมีการติดตามผลการดำเนินการเรื่องใดบาง และมีการทบทวนผลการดำเนินการ 

                  สอดคลองกับวัตถประสงคเชิงกลยุทธหรือไมอยางไร  

                Potential Impact:  การทบทวนผลการดำเนินการของคณะฯ อาจชวยสงเสริมการบรรลุเปาหมาย 

                                           ตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
 

               Item Reference: ข(1,2)  

               Finding:  ไมพบแนวทางในการกำหนดและสงเสริมใหม่ันใจวาปฏิสัมพัันธทุุกดานของคณะฯ เปนไปตาม 

                             กฎ ระเบียบ และการรับรองคุณภาพอยางมีีจริิยธรรม  

               Evidence: 

               -  คณะฯ มีการตรวจประกันคุณภาพ การศึกษาตามเกณฑ AUN-QA และกำหนดนโยบายโครงการวิจัย 

       ตองผานจริยธรรมการวจิัยในมนุษย 

    -  ไมชัดเจนแนวทางในการดำเนินการตามพันธกิจ ตามกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับในปจจุบันและอนาคต  

            -  ไมชัดเจนถึงการคาดการณตอความกังวลของชุมชนตอหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ 

    -  ไมพบการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีทำหนาท่ีกำกับ สงเสริมจริยธรรมของนักศึกษาและบุคลากร  

               -  กรณีท่ีมีการกระทำผิด มีแนวทางการสืบหาขอเท็จจริงและลงโทษอยางไร  

    Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวสงเสริมใหคณะฯ เปนองคกรท่ีสรางความเชื่อม่ันใหกับสังคม 

                              และชุมชนไดดียิ่งข้ึน 
 

    Item Reference: 1.2ค(1)  

    Finding:  คณะฯ ไมไดแสดงการทำใหความผาสุกและผลประโยชนของสังคมเปนสวนหนึ่งของกลยุทธและ 

                 การปฏิบัติงานประจำวัน 

      Evidence: 

              -   คณะฯ เริ่มนำกรอบการพัฒนาท่ียังยืน (SDGs) มาใช แตไมพบการตั้งเปาหมายหรือระบุการมุงเนนตาม  

                  SDGs ในประเด็นใดบาง 

      -   ไมพบการคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชนตอสังคมไวในแผนกลยุทธใด   

              -   ไมพบการตั้งเปาหมาย ผูรับผิดชอบในการกำกับ ติดตามตัวชี้วัดจากการสรางความผาสุกของสังคม  

          ในมิตสิิ่งแวดลอมสังคมและเศรษฐกิจอยางไร  
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    Potential Impact:  การดำเนินการในการสรางความผาสุกของสังคมอยางเปนระบบ อาจชวยสนบัสนุนใหคณะ 

                                  มีผลการดำเนนิการที่ตอบสนองตอโอกาสเชิงกลยุทธดาน SO1: นโยบายภาครัฐในดาน 

                                     Creative Economy และ Soft power  

   

  หมวดท่ี 2 กลยุทธ 

  2.1 การจัดทำกลยุทธ  

    Strength 

       Item Reference: 2.1 ก (1) 

     Finding:  คณะฯ มีการวางแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ครอบคลุมท้ังระยะสั้น (1 ป) และระยะยาว (4 ป) โดยใช             

                กระบวนการท่ียืดหยุนและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมตาง ๆ 

       Evidence:     

-  คณะฯ มีแผนระยะสั้น (1 ป) และแผนระยะยาว (4 ป) ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความจำเปน 

-  กระบวนการวางแผนประกอบดวยการวิเคราะหโอกาสและความเสี่ยง (Strategic Opportunities and    

   Intelligent Risk) และการประเมินสภาพแวดลอมเพ่ือปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 

-  ใชขอมูลจากการประชุม การรวบรวมความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย และการจัดทำแผนท่ีสอดคลอง 

   กับ OKRs (Objectives and Key Results) เพ่ือใหแผนงานมีลำดับความสำคัญท่ีเหมาะสม 

-  คณะฯ พัฒนาระบบ Performance Improvement System เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยน และมีการ 

   ทบทวนแผนอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความคลองตัวในการดำเนินงาน   

       Potential Impact:  การวางแผนท่ียืดหยุนและมีกลไกการฟนตัวชวยใหองคกรปรับตัวไดอยางรวดเร็ว 

                                ตอการเปลี่ยนแปลงในตลาดและสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงทาง                         

                                เศรษฐกิจหรือเทคโนโลยี 
   

       Item Reference: 2.1ก (4) 

       Finding:  คณะฯ มีการกำหนดบทบาทและขอบเขตชัดเจนระหวางกระบวนการหลักท่ีตองดำเนินการโดย 

                บุคลากรภายใน และกระบวนการสนับสนุนท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดจางหนวยงานภายนอก  

                เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความคลองตัวในการดำเนินงาน 

       Evidence:  

-  กระบวนการท่ีเก่ียวของกับพันธกิจหลัก เชน การจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ถูกดำเนินการโดย 

   บุคลากรของคณะเอง เพ่ือรักษาคุณภาพและมาตรฐาน 

-  การสนับสนุนดานการทำความสะอาด การรักษาความปลอดภัย และการดูแลระบบ IT ถูกจัดจางใหกับ 

   หนวยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดภาระของบุคลากรภายใน 
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-   คณะใหความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีเก่ียวของกับพันธกิจ เชน การพัฒนาองคความรู 

    ดานการเรียนการสอนท่ีเนนการลงมือปฏิบัติจริง และการสรางนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและ 

    การเรียนรู  

       Potential Impact:  การมุงเนนกระบวนการท่ีสำคัญโดยบุคลากรภายในชวยเพ่ิมคุณภาพของการศึกษา 

                                           และการวิจัย การจัดจางภายนอกชวยใหบุคลากรสามารถทุมเททรัพยากรไปกับ 

       งานท่ีเก่ียวของกับพันธกิจหลักไดมากข้ึน ยังไมมีการระบุในรายงานถึงวิธีการกำหนด 

                                           สมรรถนะหลักในอนาคตหรือกระบวนการพัฒนาเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงท่ี 

                                           อาจเกิดข้ึนในระยะยาว 
 

   Item Reference: 2.1 ข (1) 

   Finding:  คณะฯ มีการพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางเปนระบบ โดยใช OKRs (Objectives  

                             and Key Results) ในการกำหนดและติดตามเปาหมาย ท้ังนี้ยังมีการสรางสมดุลระหวางกรอบ 

                             เวลาของแผนระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือรองรับความทาทายเชิงกลยุทธและการใชประโยชน 

                             จากโอกาสเชิงกลยุทธ 

   Evidence:  

-  การใชสมรรถนะหลักและความไดเปรียบเชิงกลยุทธเพ่ือกำหนดเปาหมายใน 4 ดานสำคัญ (Education,      

   Academic, Industrial, Social Impact) 

-  รายงานระบุถึงการกำหนดกรอบเวลาระยะสั้น (1 ป) และระยะยาว (4 ป) เพ่ือใหสอดคลองกับแผน 

   ยุทธศาสตรของสถาบัน 

   Potential Impact:  การพิจารณาท่ีครอบคลุมชวยใหองคกรสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ 

                                           และใชประโยชนจากโอกาสไดอยางเหมาะสม 
 

    OFI 

   Item Reference: 2.1ก (2) 

   Finding:  คณะฯ ไมไดแสดงแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ  

                             หรือขอมูลสารสนเทศเพ่ือใชในกระบวนการวางแผนกลยุทธ  

   Evidence:  

-  ไมชัดเจนขอมูลตามตาราง 2.1ก-2 มีการใชเครื่องมือในการวิเคราะหอยางไร เชน การใช SWOT  

   Analysis มีแนวทางการวิเคราะหอยางไร  

-  มีการพัฒนานวัตกรรมดานเทคโนโลยี เชน การใช AR/VR เพ่ือสนับสนุนท้ังการเรียนการสอนและ 

   การวิจัย การวิเคราะหไดผลเปนสารสนเทศใด ท่ีสะทอนถึงนวัตกรรมในอุตสาหกรรม 

       Potential Impact:  การมีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจชวยใหคณะฯ มีขอมูลสารสนเทศ 

                                           เพ่ือใชในการวางกลยุทธท่ีสงเสริมการบรรลุวิสัยทัศนตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
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   Item Reference: 2.1ก (3) 

   Finding:  ไมชัดเจนแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธผิลในการระบุโอกาสเชิงกลยุทธและกระตุนให 

                             เกิดการสรางนวัตกรรม  

   Evidence:  

-  คณะฯ ใช SWOT เพ่ือวิเคราะหโอกาสเชิงกลยุทธจากปจจัยภายในและภายนอก รวมถึงความเสี่ยงท่ี 

   เก่ียวของ (รูปท่ี 2.1ก-1) โดยมีตัวอยางโครงการ เชน หองปฏิบัติการ Multi-Media และเทคโนโลยี  

   AR/VR เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  

-  รายงานระบุเกณฑ เชน การพิจารณาผลกระทบเชิงบวกตอผูเรียน การคืนทุนของการลงทุนและ 

   ความเสี่ยงในทรัพยากร   

-  ไม่ชดัเจนถึงการกระตุน้ใหเ้กิดผลสมัฤทธิ์ดา้นนวตักรรมอย่างไร มีการนาํนวตักรรมไปใชใ้หท้นัเวลา 
   อย่างไร  

   Potential Impact:  การเลือกโอกาสเชิงกลยุทธท่ีคุมเสี่ยง อาจชวยใหคณะฯ สามารถสรางความแตกตาง 

                                           ในตลาดและดึงดูดผูเรียนและพันธมิตรใหม 
 

   Item Reference: 2.1 ข (2) 

   Finding:  ขาดขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับวิธีการจัดการความตองการท่ีหลากหลายและแขงขันกันเอง 

                             ภายในองคกร และไมมีขอมูลในรายงานท่ีแสดงถึงวิธีการคำนึงถึงและสรางสมดุลความตองการ 

            ของผูมีสวนไดสวนเสียตาง 

   Evidence:  ไมมีขอมูลท่ีระบุถึงกระบวนการสรางสมดุลระหวางความตองการท่ีหลากหลายหรือการ 

                                บริหารความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในรายงาน   

   Potential Impact:  ขาดกระบวนการจัดสมดุลความตองการภายในอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงหรือ 

                                           เปาหมายท่ีไมสอดคลองกัน และการไมคำนึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

                                           ท้ังหมดอาจลดความรวมมือและการสนับสนุนในระยะยาว 
 

  2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ  

    Strength 

   Item Reference: 2.2 ก (1) 

  Finding:  คณะฯ มีระบบท่ีชัดเจนในการจัดทำแผนปฏิบัติการ โดยเนนการเชื่อมโยงระหวางเปาหมาย 

                  เชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) กับเปาหมายของแผนปฏิบัติการ (Action Plans)  

                   ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว พรอมการใช OKRs (Objectives and Key Results) และ  

                   KPIs (Key Performance Indicators) ในการติดตามและประเมินผล 
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  Evidence: 

-  ระดมความคิดเห็นจากผูบริหารระดับสูง เชน คณบดี รองคณบดี และหัวหนาภาควิชา เพ่ือกำหนด 

    เปาหมายท่ีสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

-   ใชตัวชี้วัด (KPIs) ท่ีสะทอนผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัติการและสอดคลองกับวัตถุประสงค 

    เชิงกลยุทธในตาราง 2.1ก-2 

-   มีแผนปฏิบัติการระยะสั้น (1 ป) สำหรับเปาหมายท่ีสามารถประเมินผลไดในปงบประมาณ และแผน 

    ระยะยาว (4 ป) ท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรขององคกร 

  Potential Impact:  การใช OKRs และ KPIs ชวยเพ่ิมความโปรงใสและประสิทธิภาพในการติดตามผล 

                                และการระดมความคิดเห็นจากผูบริหารทำใหแผนปฏิบัติการมีความครอบคลุม 

                                 และตอบสนองความตองการท่ีแทจริง 
 

       Item Reference: 2.2 ข: การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบตัิการ (ACTION PLAN Modification) 

     Finding:  การระบุถึงกระบวนการท่ีชัดเจนในการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินและการปรับแผน 

                อยางมีประสิทธิภาพ 

       Evidence:     

     -  คณบดีเปนผูตัดสินใจหลักโดยปรึกษารวมกับทีมบริหาร และมีการประชุมผูเก่ียวของเพ่ือกำหนดแผนงาน 

        หรือกิจกรรมท่ีปรับเปลี่ยนไดทันเวลา. 

     -  การปรับเปลี่ยนแผนมุงเนนการปองกันการหยุดชะงักของการดำเนินงานในทุกดาน เชน การวิจัย  

        การศึกษา การบริหารจัดการ 

     -  การเปลี่ยนรูปแบบโครงการ เชน จัดทำโครงการในรูปแบบ ออนไลน 

     -  การทบทวนโครงการ เชน การชะลอหรือยกเลิกโครงการท่ีไมจำเปน เพ่ือจัดลำดับความสำคัญและ 

        สนับสนุนโครงการเรงดวน 

     -  มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนการดำเนินโครงการเรงดวน. 

       Potential Impact:  การมีกระบวนการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและชัดเจนชวยใหองคกรสามารถตอบสนอง 

                                           ตอสถานการณฉุกเฉินไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

    OFI 

   Item Reference: 2.2 ก (2) การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) 

  Finding:  การสื่อสารแผนปฏิบัติการเนนท่ีการประชุมในระดับผูบริหารและหัวหนาภาค แตไมมี 

                  รายละเอียดในรายงานเก่ียวกับกระบวนการสงตอแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรระดับปฏิบัติ  

                   เชน อาจารยในภาควิชาหรือบุคลากรสวนสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงาน 

  Evidence:  รายงานระบุเพียงการประชุมในระดับคณะกรรมการสวนงาน และการประชุมรวมกับผูสงมอบ 

              และคูความรวมมือ แตไมไดกลาวถึงการสื่อสารแผนปฏิบัติการในระดับบุคลากร 
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  Potential Impact:  การขาดการสื่อสารไปยังบุคลากรในระดับปฏิบัติอาจทำใหบุคลากรเหลานี้ไมเขาใจ 

                               เปาหมายและวิธีการดำเนินงานท่ีชัดเจน บุคลากรท่ีไมไดรับการสื่อสารแผนอยาง 

                                 เหมาะสมอาจดำเนินงานในทิศทางท่ีไมสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
 

   Item Reference: 2.2 ก (3): การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 

  Finding:  ขาดการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ: การจัดสรรทรัพยากรไมไดระบุรายละเอียดเก่ียวกับ 

                  วิธีการจัดสรรทรัพยากรตาม วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) ท่ีสำคัญของ 

           องคกร เชน การสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร การวิจัย หรือโครงการดานสังคม 

  Evidence: 

-  การจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน: มีการวางแผนงบประมาณและติดตามผลผานระบบ ERP แตไมมีการ 

   ระบุถึงการจัดสรรทรัพยากรตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธโดยตรง 

  Potential Impact:  การไมเชื่อมโยงการจัดสรรทรัพยากรกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอาจทำใหเปาหมาย 

                               บางสวนไมไดรับทรัพยากรเพียงพอ สงผลใหการดำเนินงานไมเปนไปตามท่ีวางแผนไว 
 

   Item Reference: 2.2 ก (4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plans) 

  Finding:  ขาดรายละเอียดสำคัญในการเชื่อมโยงแผนบุคลากรกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางชัดเจน  

           แมวาจะมีการวางแผนดานบุคลากรในระดับหนึ่งก็ตาม 

  Evidence: 

-  ขาดรายละเอียดท่ีชัดเจนวากระบวนการวางแผนบุคลากรรองรับ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic  

   Objectives) ขององคกรในแตละดาน (Education, Research, Industrial Collaboration, Social  

   Impact) อยางไร. 

-  ไมมีขอมูลท่ีเพียงพอเก่ียวกับการเชื่อมโยงแผนดานบุคลากรเขากับแผนปฏิบัติการในภาพรวม 

-  ระบุวามีการรวบรวมขอมูลบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือใชวางแผนอัตรากำลังงานและ 

   รองรับการเกษียณอายุ 

-  มีการสอบถามความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรในแตละป และใชขอมูลดังกลาวในการออกแบบ 

   แผนพัฒนา 

-  มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของกับความตองการดานอัตรากำลังและ 

   ศักยภาพบุคลากร 

  Potential Impact:  การขาดการเชื่อมโยงแผนดานบุคลากรกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ     อาจทำใหแผน 

                               บุคลากรไมสอดคลองกับเปาหมายสำคัญขององคกรในภาพรวม อาจลดความสามารถ 

                                 ขององคกรในการตอบสนองตอเปาหมายเชิงกลยุทธในดานตาง ๆ เชน การพัฒนา 

                                 หลักสูตร การวิจัยและการสรางความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรม 
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   Item Reference: 2.2 ก (5) ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) 

  Finding:  ขาดความชัดเจนและความครอบคลุมในการเชื่อมโยงตัววัดผลการดำเนินการกับแผนปฏิบัติการ 

                  และเปาหมายเชิงกลยุทธในเชิงลึก 

  Evidence: 

-  ขาดความชัดเจนใน การเชื่อมโยงตัวชี้วัดกับแผนปฏิบัติการ แตละระดับ เชน วิธีท่ีตัวชี้วัดสนับสนุน 

   แผนการพัฒนาหลักสูตร การวิจัย หรือการสรางความรวมมืออุตสาหกรรม 

-  ระบุใน ตาราง 2.1 ก - 2 และในเนื้อหาของรายงานวามีการกำหนดตัวชี้วัด เชน จำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จ 

   การศึกษา, จำนวนงานวิจัยท่ีตีพิมพ, โครงการความรวมมือกับอุตสาหกรรม, และโครงการบริการชุมชน 

  Potential Impact:  การมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจนชวยใหสามารถติดตามผลการดำเนินงานและปรับปรุง 

                               การดำเนินงานไดในระดับหนึ่ง ชวยใหการรายงานผลการดำเนินงานเปนระบบ 

                                และตรวจสอบได 
 

   Item Reference: 2.2 ก (6): การคาดการณผลการดำเนินการ (Performance Projections) 

  Finding:  ขาดความชัดเจนในท่ีมาของการคาดการณและวิธีการท่ีองคกรใชในการสรางความสมเหตุสมผล 

                  และเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงกลยุทธ 

  Evidence: 

-  ไมระบุวิธีการท่ีใชในการคาดการณ เชน การใชขอมูลในอดีต การวิเคราะหแนวโนม หรือการเปรียบเทียบ 

   กับคูเทียบ 

-  ไมมีการอธิบายวาความสมเหตุสมผลของตัวเลขเปาหมายถูกสรางข้ึนอยางไร 

-  ขาดรายละเอียดกระบวนการท่ีชัดเจนในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ เม่ือผลการดำเนินการท่ีคาดการณไว 

   แตกตางจากคูเทียบในเชิงลึก 

 Potential Impact:  การขาดท่ีมาของการคาดการณอาจทำใหเปาหมายท่ีตั้งไวไมสอดคลองกับความเปนจริง 

                               หรือศักยภาพขององคกร การไมมีวิธีการจัดการท่ีชัดเจนเม่ือผลลัพธตางจากคูเทียบ 

                                 อาจลดโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงแผนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

  หมวดท่ี 3  ลูกคา 

  3.1 ความคาดหวังของลูกคา    

    Strength 

   Item Reference: 3.1ก(1)(2) 

 Finding:  คณะฯมีแนวทางในการรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน ท่ีเปนกลุมลูกคาปจจุบันและอนาคต 

                  ของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ  
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   Evidence:  

-  ตาราง3.1ก-1 วิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 1) พันธกิจดานการสอน 

-  ตาราง3.1ก-2 วิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 2) พันธกิจดานการวิจัย 

-  ตาราง3.1ก-3 วิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 1) พันธกิจดานการบริการ 

   วิชาการ 

 Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะชวยใหคณะฯใชประโยชนจากสารสนเทศในการพัฒนา 

                               หลักสูตร การวิจัย และบริการทางวิชาการ ท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา  

                                 และสวนตลาด และยังคงรักษาลูกคาไวได และมีโอกาสไดลูกคาใหม  

   Item Reference: 3.1ข(2) 

   Finding:  คณะมีแนวทางในการกำหนดการจัดการศึกษาโดยใชความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   Evidence: 

-  ตาราง3.1ก-1 วิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 1)พันธกิจดานการสอน 

 Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะชวยใหคณะมีผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบความตองการ 

                               ของลูกคาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการตลาด 
    

    OFI 

   Item Reference: 3.1ก(1)(2) 

 Finding:  ไมพบแนวทางแนวทางในการประเมินและปรับปรุงในการรับฟงเสียงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

                  ท่ีเปนกลุมลูกคาปจจุบันและอนาคตของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ  

   Evidence:  

-  ตาราง3.1ก-1 ตาราง3.1ก-2 และตาราง3.1ก-3 แสดงวิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและ 

   ลูกคากลุมอ่ืนของท้ัง 3 พันธกิจ ยังไมสะทอนความเปนระบบและประสิทธิผลของแนวทาง 

 Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะทำใหไดแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจจะชวย 

                     ใหคณะฯ ไดสารสนเทศท่ีใชประโยชนในการพัฒนาหลักสูตร การวิจัย และบริการทาง 

                      วิชาการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา และสวนตลาดไดอยางตอเนื่อง ทำใหยัง 

                      คงรักษาลูกคาไวได และมีโอกาสไดลูกคาใหม  

       Item Reference: 3.1ข(1)  

       Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางอยางเปนระบบของคณะฯ ในการจำแนกผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและ 

                    สวนตลาด  

        Evidence:   

        -  ตารางP.1-10 กลุมผูเรียนแบงตามCustomer Lifecycle แตไมไดสะทอนวาคณะฯจำแนกอยางไร  

           ไดใชสารสนเทศใดในการจำแนกลูกคาของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการหรือไมอยางไร  
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     Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะชวยใหคณะฯไดผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และสวนตลาดท่ี 

                                             เปนกลุมเปาหมาย และเล็งเห็นลูกคากลุมอ่ืนๆท่ีมีโอกาสเปนลูกคาในปจจุบันและ 

                                             อนาคต มาใชกำหนดผลิตภัณฑและ/หรือบริการท่ีตอบสนองตอความตองการและ 

          สรางความสัมพันธกับผูเรียนและลูกคาแตละกลุมไดอยางเหมาะสม 
 

       Item Reference: 3.1ข(2)  

       Finding:  ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการกำหนดผลิตภัณฑและ/หรือบริการของการวจิััย และบริิการ 

                     วิชาการ 

       Evidence:  

       -  ตาราง3.1ก-2 วิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 2) พันธกิจดานการวิจัย  

           และตาราง3.1ก-3 วิธีการสื่อสารและความถ่ีในการรับฟงผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 1) พันธกิจดานการ 

                    บริการวิชาการ ไมไดสะทอนผลิตภัณฑและ/หรือบริการของการวิจััย และบริิการวิชาการท่ีเกิดข้ึนจาก 

                    การรับฟงลูกคากลุมวิจัยและบริการวิชาการ 

       Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะชวยใหกำหนดคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ/หรือ 

   บริการท้ังทางดานการจัดการศึกษา งานวิจัยและบริการวิชาการในรูปแบบใหม ๆ  

    ท่ีสรางความแตกตางจากคูแขง และนำมาซ่ึงการสรางสมรรถนะใหมๆ ท่ีเพ่ิมขีด   

    ความสามารถในการแขงขันของคณะฯ  

 

  3.2 ความผูกพันของลูกคา  

    Strength 

     Item Reference: 3.2ก(1)  

     Finding:  คณะฯมีแนวทางในการไดมาและรักษาลูกคาไวโดยการสรางและจัดการความสัมพันธกับผูเรียน 

                  และลูกคากลุมอ่ืน  

Evidence:  

-  มีรองคณบดีฝายบริหารวิชาการละงานวิชาการงานทะเบียนคณะเปนผูกำกับดูแล 

-  มีการจัดกิจกรรมสำหรับผูเรยีนในอนาคตWorkshop หรือคายเตรียมความพรอม การทดลองเรียนใน 

   รายวิชาท่ีเปดสอนจริงในชั้นปท่ี1 

-  มีการจัดกิจกรรมสำหรับผูเรยีนปจจุบัน นำความตองการจากการสำรวจผูเรียนมาปรับปรุงกระบวนการเรียน 

   การสอนและประเมิน กิจกรรมนอกหลักสูตร 

-  มีสมาคมศิษยเกา รวบรวมขอมูลและจัดกิจกรรมสรางความผูกพัน 

-  รองคณบดีฝายวิจัยฯรวมประชุมกับผูใหทุนภายนอก และประสานติดตามความกาวหนาในการดำเนินการ 

   วิจัยของอาจารยท่ีไดรับทุนภายนอก 



 

 

16 

 

-  หัวหนาศูนยวิจัยฯกำกับดูแลการรวบรวมขอมูลจากการรับฟงลูกคา สื่อสารประชาสัมพันธการอบรมและ 

   จัดหลักสูตรสะสมหนวยกิต  

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะชวยใหคณะฯสามารถสรางความพึงพอใจและความภักดี 

                          ใหกับลูกคาท่ียังคงสนับสนุนผลิตภัณฑและ/หรือบริการขององคกรอยางตอเนื่อง  

                           และเสริมสรางวัฒนธรรมการมุงเนนลูกคา 
 

Item Reference: 3.2ก(2)  

Finding:  คณะฯมีแนวทางในการชวยใหผูเรีียนและลููกคากลุมอ่ืนสามารถสืืบคนสารสนเทศและรัับการ 

             สนัับสนุุนจากคณะ 

Evidence:  

-  เว็บไซตของคณะ เผยแพรขอมูลสารสนเทศท่ีสำคัญดานการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ  

-  ประชาสัมพันธผานชองทาง Facebook Youtube Instragram Tiktok Line official 

   Potential impact:  การดำเนินการดังกลาวอาจชวยสงเสริมใหคณะฯสามารถตอบสนองความตองการ 

       ของลูกคา สรางความพึงพอใจและความผูกพันกับองคกร 
 

     Item Reference: 3.2ก(3)  

     Finding:  คณะฯมีแนวทางในการจัดการขอรองเรียนจากผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

     Evidence:  

-  สถาบันKMITL ชองทางและข้ันตอนในการจัดการขอรองเรียน 

-  คณะฯมีชองทางการรองเรียนท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ มีข้ันตอนตามแผนผังรูปท่ี3.2ก-1 

    แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนระดับคณะ 

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว จะชวยใหสรางความเชื่อม่ันและความสัมพันธท่ีดีแกผูเรียน 

 และลูกคากลุมอ่ืน สงผลตอความผูกพันของลูกคาท่ีมากข้ึน 
 

           OFI 

     Item Reference: 3.2ก(1)(2)(3)  

     Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางในการประเมินและปรับปรุงการสรางและจัดการความสัมพันธ การรับ 

                   การสนัับสนุุนจากคณะ และการจัดการขอรองเรียนของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

Evidence:  

-  ไมพบวิธีการประเมินและปรับปรุงวิธีการไดมาและรักษาลูกคาไวโดยการสรางและจัดการความสัมพันธ 

   กับลูกคา รวมถึงการทบทวนและปรบัปรุง 

-  ไมพบวิธีการประเมินและปรับปรุงวิธีการชวยใหผูเรีียนและลููกคากลุมอ่ืนสามารถสืืบคนสารสนเทศและ 

   รัับการสนัับสนุุนจากคณะ รวมถึงการทบทวนและปรับปรุง 
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-  ไมพบวิธีการประเมินและปรับปรุงวิธีการจัดการขอรองเรียนของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน รวมถึงการ 

   ทบทวนและปรับปรุง 

Potential impact:  การดำเนินการดังกลาว จะทำใหไดแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธผิล อาจชวยให 

                            คณะฯรักษาลูกคาเดิม และดึงดูดลูกคาใหม และสามารถสรางผลิตภัณฑและหรือบริการ 

                             ขององคกรที่ตอบความตองการของผูเรียน 
 

Item Reference: 3.2ก(4) 

Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางที่ทาํใหม้ั่นใจวากระบวนการเก่ียวกับประสบการณของลูกคาไดรับ 

             การปฏิบัติท่ีเปนธรรม ตามผูเรียนและกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน  

Evidence:  

-  ไมพบขอมูลท่ีชัดเจนวิธีการสรางความสัมพันธ การจัดความสัมพันธการสนับสนุน การจัดการขอรองเรียน 

   ใชแนวทางใดในการใหผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม  

-  ไมพบขอมูลท่ีชัดเจนถึงวิธีการสงเสริมการปฏิบัติตอทุกกลุมขององคกรอยางเปนธรรมและหลีกเลี่ยงการ 

   เลือกปฏิบัติท่ีไมเหมาะสม 

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบ จะชวยใหคณะฯสามารถนำเสนอผลิตภัณฑและ 

                            บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนและสวนตลาดท่ีแตกตาง 

                             กันอยางเสมอภาคและเปนธรรม สรางความพึงพอใจและประสบการณท่ีดีในการใช 

                             ผลิตภัณฑและบริการ 
 

     Item Reference: 3.2 ข 

     Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจและความผูกูพนั 

                  ของผูเ้รียนและลูกูคา้กลุม่อ่ืน  

     Evidence:  

     -  ตาราง3.1ก-1 ตาราง3.1ก-2 และตาราง3.1ก-3 เปนการรับฟงขอมูลของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน  

        ไมสะทอนการคนหาความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผููกพัน 

     Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑและ                       

                               บริการ และประบปรุงกระบวนการทำงานท่ีสำคัญเพ่ือตอบสนองความตองการของ 

                                 ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืนท้ังในปจจุบันและอนาคต 
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หมวดท่ี 4  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 

4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  

    Strength 

   Item Reference: 4.1ก(1)  

     Finding:  คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการติดตามขอมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการโดยรวม 

     Evidence: 

               -  มีการติดตามตัวชี้วัดผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ ดังตาราง 4.1ก-1 โดยกำหนดกลุมตัวชี้วัดตามพันธกิจ  

                  ประโยชน 

               -  มีการปรับปรุงตัววัดสำคัญ เชน ตัววัดผลการศึกษาตาม Skill Mapping  

    Potential Impact:  การมีแนวทางในการติดตามผลการดำเนินงานท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะฯ มีขอมูล 

                               ท่ีครอบคลุมเพ่ือใชในการตัดสินใจภายใตขอมูลจริง  
 

    OFI 

   Item Reference: 4.1ก(2)  

     Finding:  ไมพบวาคณะฯ มีการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพ่ือใชสนับสนุน 

       การตัดสินใจ ดวยขอมูลจริง 

     Evidence:  

     -   ไมพบการคนหาตัวเปรียบเทียบเพ่ือการประเมินและปรับปรงุกระบวนการ 

               -   ไมชัดเจนวาในการคัดเลือกขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบไดคำนึงถึงบริบทท่ีสำคัญ เชน ความทาทาย 

                   เชิงกลยุทธอยางไร หรือใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบในการแขงขันอยางไร 

     Potential Impact:  การใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอยางมีประสิทธิผล อาจชวยใหคณะฯ  

 กำหนดเปาประสงคท่ีทาทาย และสงเสริมการพัฒนาและปรับปรุงแบบกาวกระโดดได 
 

   Item Reference: 4.1ข(1) 

     Finding:  คณะฯ ไมแสดงแนวทางท่ีเปนระบบในการวิเคราะหและทบทวนผลการดำเนินการ 

     Evidence: 

     -  คณะฯ มีการนำขอมูลปอนกลับมาทบทวนผลการดำเนินการ แตไมพบแนวทางในกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จ  

        (KPI) ท่ีชัดเจนและวัดผลได  รวบรวมตัวชี้วัดท่ีกำหนดไว การวิเคราะหขอมูล โดยใชเครื่องมือใด รวมถึง 

        การเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในปจจุบันกับเปาหมายท่ีตั้งไว เทียบเกณฑมาตรฐาน หรือเทียบกับ 

        สถาบันอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน 

     -  ไมพบการนำผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับแผนกลยุทธเพ่ือผลักดันใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
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     Potential Impact:  การมีแนวทางท่ีเปนระบบในการนำผลการวิเคราะห ทบทวนมาจัดลำดับความสำคัญ 

                               เพ่ือปรับปรุงใหสอดคลองกัน อาจชวยใหคณะฯ สามารถสงมอบคุณคาตอบสนอง 

                                ลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางครอบคลุม 
 

   Item Reference: 4.1ข(2)   

     Finding:  คณะฯ ไมแสดงแนวทางท่ีเปนระบบในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการไปใชในการจัด 

                ลำดับความสำคัญของเรื่องท่ีตองนำไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และระบุโอกาสในการสราง 

        นวัตกรรม  

     Evidence: 

     -  คณะฯ เริ่มมีการจัดลำดับความสำคัญของผลลัพธท่ีไมเปนไปตามเปาหมายตอการบรรลุตามแผนกลยุทธ  

        แตไมชัดเจนเกณฑในการพิจารณา อาทิ โอกาสเกิดหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ในประเด็นตาง ๆ เชน  

        การบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจและแผนกลยุทธ หรือการดำเนินการท่ีเปนเลิศอยางยั่งยืน เปนตน 

     Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯ สามารถปรับปรุงผลการดำเนินการให 

                                บรรลุเปาหมายท่ีกำหนด และเพ่ิมโอกาสในการแขงขันได 

 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู  

    Strength 

   Item Reference: 4.2ก(1,2)   

     Finding:  คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการทวนสอบและทำใหขอมูลและสารสนเทศท่ีใชในสถาบัน 

                   มีคุณภาพและพรอมใช 

     Evidence: 

          -  คณะฯ บริการขอมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและรูปแบบอ่ืน ดำเนินการตามกรอบ PDPA   

          -  จำแนกการใหบริการขอมูลสารสนเทศตอสาธารณะและการใชงานดานบริหารจัดการ และจัดเก็บขอมูล 

                   ใน Cloud  

         -  มีการกำหนดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  

       Potential Impact:  การมีแนวทางดังกลาว อาจชวยสนับสนุนประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากร  

                                          ผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการใชขอมูลจริงในการตัดสินใจของผูบริหารได 
  

OFI 

   Item Reference: 4.2ก(3)   

     Finding:  ไมชัดเจนคณะฯ มีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการรักษาความปลอดภัยบน 

       โลกไซเบอร 
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     Evidence: 

          -  มีการกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลตามลำดับชั้นความสำคัญขอมูลโดยเฉพาะขอมูลสารสนเทศท่ีออนไหว                   

                  และมีระบบ Authentication  

          -  KDMC มีระบบการปกปองและการปองกันการโจมตี แตไมชัดเจนการกำหนดขอปฏิบัติในการแกไขปญหา   

            การโจมตีเครื่องแมขายหรือเม่ือเกิดการแพรกระจายของไวรัสคอมพิวเตอร หรือการสื่อสารไปยังบุคลากร 

                  เพ่ือใหทราบถึงแนวทางในการแกปญหาอยางไร 

          -  มีการวางระบบการกูคืนระบบใหสามารถกลับมาใชงานไดเปนปกติ กำหนดระยะเวลากูคืนหรือไมอยางไร 

      Potential Impact:  การมีแนวทางดังกลาวท่ีเปนระบบ อาจชวยใหคณะฯ ม่ันใจวาสามารถดำเนินการ 

                                          ตามพันธกิจไดอยางตอเนื่อง 
 

   Item Reference: 4.2ข(1)  

     Finding: ไมพบแนวทางท่ีเปนระบบในการสรางและจัดการความรูของคณะฯ  

     Evidence:     

     -  คณะฯ เผยแพรองคความรูดานการออกแบบบานเพ่ือการประหยัดพลังงาน แตไมพบการกำหนดแนวทาง                      

                  การสกัดองคความรู การกำหนดประเด็นองคความรูท่ีจำเปนท้ังในปจจุบันและในอนาคต  

       -  แสดงกิจกรรม KM แตไมพบแนวทางการจัดการถายทอดความรูจากรุนสูรุนผานกระบวนการใด  

                  มีการจัดระบบพ่ีเลี้ยงในการถายทอดความรูตามสมรรถนะหลักหรือไมอยางไร  

               -  มีการรวบรวมองคความรู แตไมแสดงการนำความรูไปใชประโยชนหรือขยายผลอยางไร  

              Potential Impact:  การมีแนวทางท่ีเปนระบบ อาจชวยตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ  

                                         SA1: ความเชี่ยวชาญของคณาจารยของคณะฯ ท่ีบูรณาการ ดานสถาปตยกรรม ศิลปะ  

    และการออกแบบ   
 

   Item Reference: 4.2ข(2)   

     Finding:  ไมชัดเจนวาคณะฯ มีวิธีการท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการบงชี้และแลกเปลี่ยนเรียนรู 

              วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในองคกร 

     Evidence:    

        -  ไมชัดเจนถึงแนวทางในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เชน การพิจารณาจากผลลัพธท่ีเปนเลิศ การวิเคราะห 

                  ความสอดคลองของ best practice กับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและวิสัยทัศนหรือไม อยางไร 

     -  ไมชัดเจนวา มีการนำผลงานท่ีจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือผลงานสรางสรรคท่ีใชประโยชนไดจริง 

                  ไปแลกเปลี่ยนเรียนรูและปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร รวมถึงผูสงมอบ และคูความรวมมือท่ีสำคัญหรือไม อยางไร 

               Potential Impact:  การมีแนวทางท่ีเปนระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ อาจชวยให 

                                           คณะไดวิธีปฏิบัติเพ่ือนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน 
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   Item Reference: 4.2ค   

     Finding:  ไมชัดเจนวาคณะฯ มีวิธีการอยางไรในการระบุโอกาสการมุงสรางนวัตกรรมท่ีตองดำเนินการ  

     Evidence: 

          -  คณะฯ กำหนดแนวทางการปรับปรุงผลการดำเนินการอยางตอเนื่อง (Continuous quality  

        improvement) กับนวััตกรรม (Innovation) หรือไมอยางไร  

          -   มีความสอดคลองกับโอกาสเชิงกลยุทธหรือความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน    

        และผูมีสวนไดสวนเสียหรือไมอยางไร  

          -  มีการนำ Design thinking มาใชในพันธกิจตางๆ สงผลใหเกิดการสรางนวัตกรรมหรือไมอยางไร 

              Potential Impact:  การมีแนวทางท่ีเปนระบบในการระบุโอกาสการมุงสรางนวัตกรรมท่ีตองดำเนินการ  

                                          อาจชวยสงเสริมคานิยมของคณะฯ “We, the Future Creator” (นักสรางสรรค 

                                          ในอนาคตหรือองคการเปนผูสราง) 

 

  หมวดท่ี 5 บุคลากร 

  5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร  

    Strength 

     Item Reference: 5.1ก(1)  

   Finding:  คณะฯมีแนวทางในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

Evidence:  

-  รูปท่ี 5.1ก-1 การประเมินความตองการดานอัตรากำลังและขีดความสามารถ 

-  รูปท่ี 5.1ก-2 การเชื่อมโยงระบบประเมินผลการปฏิบัติงานกับแผนยุทธศาสตรคณะ 

-  คณะฯจัดตั้งคณะกรรมการบริหารอัตรากำลัง โดยรองคณบดีฝายบริหารแผนกลยุทธและพัฒนาบุคลากร  

   เปนผูกำกับดูแลและติดตามการบริหารอัตรากำลังของคณะ 

-  ใชคาFTESในการวิเคราะหอัตรากำลัง 

-  การรับบุคลากรใหม ภาควิชาและคณะฯ พิจารณาสมรรถนะและทักษะรวมกัน 

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯมีจำนวนบุคลากรท่ีเพียงพอเหมาะสม  

                          และมีทักษะท่ีจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติการของคณะฯใหประสบความสำเร็จ 
 

Item Reference: 5.1ก(2)  

    Finding: คณะฯมีแนวทางในการสรรหา วาจาง และดูแลบุคลากรใหม 

Evidence:  

-  รูปท่ี 5.1ก-3 ข้ันตอนการสรรหา คัดเลือกบรรจุบุคลากรใหม 

-  คณะฯจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาบุคคลากรตามหลักเกณฑ ขอกำหนดและวิธีการของประกาศของสถาบัน 
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-  มีระยะเวลาทดลองงาน ไดรับมอบหมายงานจากคณบดี มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมท้ังในระดับคณะ 

   และสถาบัน 

-  มีระบบพ่ีเลี้ยง 

-  รูปท่ี 5.1ก-3 หนา71 การขอกรอบอัตรากำลังของบุคลากร  

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหองคกรไดบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถตามท่ี 

                          องคกรตองการ และสรางผลการดำเนินงานท่ีดีใหกับองคกร  
 

Item Reference: 5.1ข(1)(2)  

   Finding:  คณะฯมีแนวทางในการดำเนินการดานสุขภาวะในสถานท่ีทำงานและความสะดวกในการเขาถึง 

            สถานท่ีทำงานของบุคลากร และจัดใหมีคาตอบแทน และสิทธิประโยชน 

   Evidence:  

   -  มีรองคณบดีดานกายภาพและสภาพแวดลอมเปผูดูแล 

   -  มีการดำเนินการ 2 มิติ คือ มิติดานกายภาพและสภาพแวดลอม(ปรับปรุงอาคาร ภูมิทัศนและสภาพแวดลอม  

                   และงานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน) และมิติดานสังคมและวัฒนธรรม 

   -  คณะฯและสถาบันมีระเบียบดานสวัสดิการ คาตอบแทน และสิทธิประโยชนใหกับบุคลากร ท่ีมีสถานภาพ 

      ตางกัน และมีฝายHR ของคณะฯและสถาบันดำเนินการ 

   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอาจชวยสนับสนุนการตอบสนองตอปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

       ของบุคลากร เรื่อง การดูแลสภาพอากาศท่ีทำงาน 
  

    OFI 

      Item Reference: 5.1ก(3)  

   Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการ 

            เปลี่ยนแปลงความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

Evidence:  

-  มีการทบทวนแผนกำลังคนท่ีขาดแคลนเนื่องจากการลาออกและเกษียณอายุในวาระของการประชุม    

   คณะกรรมการประจำสวนงานวิชาการ แตไมยังสะทอนการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง 

   ความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังในอนาคต 

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบอาจชวยตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ 

 SC1 การไดรับรองมาตรฐานหลักสูตรในระดับนานาชาติ SC3 การมีผลงานวิจัยและ 

 การตีพิมพรวมกับนักวิจัยชาวตางชาติท่ีมีH-Indexไมนอยกวา 5  
 

     Item Reference: 5.1ก(4)  

   Finding:  ไมชัดเจนวาคณะฯมีแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดรปูแบบการทำงานและ 

            บริหารบุคลากร  
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Evidence:  

-  มีการจัดทำJob Description  

-  มีระบบDPBPของสถาบัน ประเมินผลปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

-  แตยังไมสะทอนแนวทางท่ีเปนระบบและมีประสิทธิผลในการจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากร  

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว อาจชวยใหคณะฯตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธท่ีเก่ียวกับ      

                          บุคลากรโดยใชสมรรถนะหลักของคณะฯ และสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จ 
 

Item Reference: 5.1ข(1)(2)  

   Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดำเนินการดานสุขภาวะในสถานท่ี 

            ทำงานและความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีทำงานของบุคลากรและจัดใหมีคาตอบแทนและ 

            สิทธิประโยชน 

   Evidence:  

-   ไมพบการดำเนินการประเมินกระบวนการและนำผลประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ  

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจชวยเสริมสราง 

ความผูกพันใหกับบุคลากรในแตละกลุมท่ีหลากหลายและสรางผลปฏิบัติการท่ีดี 

ใหกับคณะฯ และสถาบัน 
 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร   

   Strength 

     Item Reference: 5.2ค(1)   

   Finding:  คณะฯมีแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนใหเกิดการทำงานท่ีใหผล 

            การดำเนินงานท่ีดีข้ึน 

   Evidence:  

-  คณะฯใชระบบการประเมินผล และการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากรทุกสายงาน ของสถาบัน 

   โดยประเมินตามลำดับข้ัน 

   -  มีการการแลกเปลี่ยนประสบการณการทำงานโดยพิจารณาจากผลประเมินการปฏิบัติงาน  

-  บุคลากรทุกสายงานไดรับการพัฒนาทักษะท่ีจำเปนตามสายงานตามตาราง 5.2ค-1 โครงการสงเสริม 

   การเรียนรูและพัฒนาบุคลากร 

   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว อาจทำใหบุคลากรขององคกรสรางผลการดำเนินการท่ีดี  

       สามารถเอาชนะความทาทายเชิงกลยุทธ และสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จ 

       ตามพันธกิจ  
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     Item Reference: 5.2ค(3)   

   Finding:  คณะฯมีแนวทางในการจัดการการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากร 

   Evidence:  

 -  คณะฯมีดำเนินการแบบท่ีเปนTop-down and Bottom-up โดยหัวหนางานจะระบุการเพ่ิมทักษะ 

    ของบุคลากรในสังกัด และบุคลากรสามารถพิจารณาตนเองวาควรตองพัฒนาอะไร  

 -  มีกระบวนการในการพัฒนาอาจารยเขาสูตำแหนงวิชาการ และการพัฒนากระบวนงานของบุคลากร 

        สายสนับสนุน ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ติดตามความกาวหนา ทำ KM การสนับสนุนและ 

    คณะกรรมการบริหารสวนงานกลั่นกรอง 

 -  ตาราง 5.2ค-1 โครงการท่ีบุคลากรไดเขารับการพัฒนาฝกอบรม 

   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว อาจชวยเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรตามปจจัย 

       การขับเคลื่อนความผูกพันเรื่องความกาวหนาในอาชีพ ทำใหบุคลากรสรางผล 

       การดำเนินท่ีดีท่ีตอบสนองตอสมรรถนะหลักขององคกรและความทาทายเชิงกลยุทธ  
 

    OFI 

     Item Reference: 5.2ก(1)(2)  

   Finding:  ไมชัดเจนถึงวิธีการในการกำหนดปจจัยสำคัญท่ีขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรและการ 

            ประเมินความผูกพันของคณะฯ 

   Evidence:  

-  คณะฯใชผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันตอสถาบันKMITL มากำหนดปจจัยสำคัญท่ี 

   ขับเคลื่อน  ความผูกพันของบุคลากร และการประเมินความผูกพันของคณะฯ ซ่ึงอาจไมสะทอนปจจัย 

   สำคัญท่ีขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรของคณะ 

-  ไมพบการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 

Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจชวยใหคณะฯ มีโอกาส           

                          ปรับปรุงหรือสรางความผูกพันกับบุคลากรท้ังหมด และกระตุนใหบุคลากรสรางผล 

                            การปฏิบัติงานท่ีดี 
 

Item Reference: 5.2 ข  

   Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางในการดำเนินการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวาง,  

                             การทำงานท่ีใหผลการดำเนินงานท่ีดี  

   Evidence:  

   -  คณะฯมีสื่อสารและจัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรของสถาบันและคณะฯ แตยังไมสะทอน 

                   ใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวาง, การทำงานท่ีใหผลการดำเนินงานท่ีดีของบุคลากร 

   -  ไมพบการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 
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   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล จะชวยใหบุคลากรมีสวนรวม  

                                          รูสึกถึงคุณคาของงานท่ีทำ และเขาใจ ทิศทางและ เปาหมายขององคกร สนับสนุนให 

                                          องคกรประสบความสำเร็จตามพันธกิจ และวิสัยทัศน    
 

     Item Reference: 5.2ค(1) (3)  

  Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการ 

           การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร สนับสนุนใหเกิดการทำงานท่ีใหผลการดำเนินงานท่ีดีข้ึน  

           และการจัดการการพัฒนาอาชีพการงานของบุคลากร 

   Evidence:  

-  มีการใชระบบการประเมินผลและการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากรทุกสายงาน ของสถาบัน แตไมพบ 

   ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการดังกลาว 

   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาว ทำใหคณะมีระบบการประเมินผลและการจัดการผลปฏิบัติงาน 

                                           ของบุคลากรท่ีสนับสนุนใหสรางผลการดำเนินการท่ีดีท่ีมีประสิทธิผล สามารถเอาชนะ 

                                           ความทาทายเชิงกลยุทธ และสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จตามพันธกิจ  
 

     Item Reference: 5.2ค(2)   

   Finding:  ไมชัดเจนวาคณะฯ มีแนวทางท่ีเปนระบบของระบบการเรียนรูและการพัฒนาท่ีจะสนับสนุน 

            ความตองการพัฒนาสวนบุคคลและความตองการของคณะฯท่ีสอดคลองกัน 

   Evidence: 

-  ไมชัดเจนวา คณะฯใชผลการประเมินจากผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมาใชในการกำหนดแผนการเรียนรู 

   และพัฒนาบุคลากรอยางไร 

   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจชวยใหบุคลากรสรางผล 

                                           การดำเนินท่ีดี และสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ SC1การไดรับรอง 

                                           มาตรฐานหลักสูตรในระดับนานาชาติ SC3 การมีผลงานวิจัยและการตีพิมพรวมกับ 

                                           นักวิจัยชาวตางชาติท่ีมีH-Indexไมนอยกวา 5 

 

     Item Reference: 5.2ค(3)   

   Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการความกาวหนาของผูนำในอนาคต  

   Evidence:   

   -  ผูบริหารเขารวมอบรมหลักสูตรผูบริหาร แตยังไมสะทอนถึงแนวทางท่ีเปนระบบในการจัดการความกาวหนา 

      ของผูนำในอนาคต  

     Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบและมีประสิทธิผล อาจชวยใหคณะฯ ขับเคลื่อน 

                               คณะฯ ใหประสบความสำเร็จไดอยางตอเนื่อง 
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     Item Reference: 5.2ค(4)   

   Finding:  ไมชัดเจนถึงแนวทางท่ีเปนระบบท่ีทำใหม่ันใจวากระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา 

                   ผลการปฏิบัตงิาน และการพัฒนาอาชีพการงานสงเสริมความเทาเทียมและการมีสวนรวมสำหรับ 

          บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงกลุมและประเภทบุคลากรท่ีแตกตางกัน 

   Evidence: 

     -  ไมชัดเจนถึงแนวทางในการคนหาโอกาสของความไมเทาเทียมของกระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงาน  

        การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาอาชีพการงาน และแนวทางในการปองกัน  

    -  ไมชัดเจนถึงแนวทางในการใหบุคลากรท่ีอาจมีความแตกตางไดมีสวนรวมในกระบวนการ 

   Potential Impact:  การดำเนินการดังกลาวอยางเปนระบบ อาจชวยยกระดับความพึงพอใจและความผูกพัน 

                                           ของบุคลากรตอองคกรและสนับสนุนคานิยมองคกรในประเด็น Transparency และ 

        สงผลใหองคกรมีผลการดำเนินการท่ีดีข้ึน และประสบความสำเร็จ  

 

  หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ 

  6.1 กระบวนการทำงาน  

    OFI 

     Item Reference: 6.1 ก (1): ขอกำหนดของหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Requirements) 

  Finding:  มีความชัดเจนในกระบวนการกำหนดขอกำหนดดานหลักสูตร แตขาดรายละเอียดเก่ียวกับขอกำหนด 

  สำหรับบริการอ่ืน ๆ ของคณะอยางครบถวน 

   Evidence: 

 -  การใช Outcome-Based Education (OBE) เพ่ือออกแบบหลักสูตร โดยเนนผลลัพธการเรียนรู 

        (Learning Outcomes) ของผูเรียน เปนมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล 

 -  ขอกำหนดสำหรับหลักสูตรถูกกำหนดจากขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูปกครอง ผูเรียน ผูใชบัณฑิต  

        ผูประกอบการ และสภาวิชาชีพ 

     -  รายงานเนนกระบวนการกำหนดขอกำหนดเฉพาะในมิติของหลักสูตร แตยังขาดรายละเอียดเก่ียวกับขอ 

        กำหนดในผลิตภัณฑและบริการอ่ืน ๆ เชน การวิจัย การบริการวิชาการ และโครงการเพ่ือพัฒนาสังคม 

     -  ไมมีการระบุวาแตละขอกำหนดของผลิตภัณฑและบริการเชื่อมโยงหรือสนับสนุนการบรรลุเปาหมาย 

        เชิงกลยุทธของคณะอยางไร 

   Potential Impact:  การไมมีขอกำหนดท่ีชัดเจนสำหรับการวิจัยหรือบริการวิชาการอาจลดคุณภาพหรือ 

                                           ความตอเนื่องของผลิตภัณฑเหลานี้ หากขอกำหนดไมครอบคลุมผลิตภัณฑท้ังหมด  

                                           อาจสงผลใหคณะไมสามารถดำเนินงานไดอยางเต็มศักยภาพในทุกมิติ 
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     Item Reference: 6.1 ก (2) การออกแบบหลักสูตรและบริการฯ (Program and Service Design)  

                       และ 6.1 ก (3) ขอกำหนดของกระบวนการ (Process Requirement) 

   Finding:  ขาดการพิจารณาปจจัยท่ีสำคัญในการออกแบบ การกำหนดขอกำหนดสำหรับบริการและ 

                             กระบวนการอ่ืนยังไมครอบคลุม ขาดตัวอยางขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการสนับสนุน 

            ในดานหลักสูตร วิจัย และบริการวิชาการ 

   Evidence: 

 -  ไมพบขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการนำ เทคโนโลยีใหม นวัตกรรม ความคลองตัว หรือการคำนึงถึงความเสี่ยง  

        มาบูรณาการในการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการตาง ๆ. 

 -  ไมมีรายละเอียดเก่ียวกับการวิเคราะห คุณคาในมุมมองของลูกคา สำหรับหลักสูตรและบริการอ่ืน ๆ 

  -  เนนไปท่ีการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทำงานท่ัวไป แตขาดขอกำหนดเฉพาะสำหรับการวิจัยและ        

        บริการวิชาการในมิติท่ีเชื่อมโยงกับพันธกิจเชิงกลยุทธ 

      -  ไมพบขอมูลรายละเอียดท่ีแสดงถึงขอกำหนดท่ีสำคัญสำหรับกระบวนการสนับสนุน เชน การจัดการ 

         ทรัพยากร การประชาสัมพันธ หรือการวางแผนสวัสดิการบุคลากร 

   Potential Impact:  การไมคำนึงถึงเทคโนโลยีใหมและความเสี่ยงในกระบวนการออกแบบอาจลดความ 

      สามารถในการแขงขันและความยืดหยุนขององคกร การไมมีขอกำหนดเฉพาะสำหรับ 

  กระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญอาจทำใหการดำเนินงานขาดความตอเนื่องหรือขาด 

  ประสิทธิภาพ 
 

     Item Reference: 6.1 ก (4): การออกแบบกระบวนการ (Process Design) 

   Finding:  ขาดการออกแบบกระบวนการท่ีชัดเจนดานงานวิจัยและบริการวิชาการ แมจะมีการใชกรอบ  

                             PDCA และการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการออกแบบหลักสูตร แตยัง 

             ขาดรายละเอียดสำคัญในดานการบูรณาการเทคโนโลยี นวัตกรรม ความคลองตัวและการพิจารณา 

            ความเสี่ยงในกระบวนการออกแบบ 

   Evidence: 

 -  ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการวิจัยในรายงานระบุเพียงการจัดหาแหลงทุนและการติดตามความกาวหนา  

    แตไมมีรายละเอียดกระบวนการออกแบบงานวิจัยท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรคณะหรือประเทศ 

 -  รายงานไมไดระบุข้ันตอนการออกแบบกระบวนการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตองการของผูมีสวนได 

        สวนเสียหรือสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร 

 -  ไมมีการระบุชัดเจนเก่ียวกับการนำ เทคโนโลยีใหม นวัตกรรม ความคลองตัว และการพิจารณาความเสี่ยง  

       มาบูรณาการในการออกแบบกระบวนการ 

 -  การพิจารณาผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมในกระบวนการออกแบบยังไมไดรับการกลาวถึง 
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   Potential Impact:  การขาดการบูรณาการเทคโนโลยีใหมและการพิจารณาความคลองตัว อาจลดศักยภาพ 

                                           ขององคกรในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และการไมเชื่อมโยงกระบวนการ 

                                           ออกแบบกับการวิจัยและบริการวิชาการ อาจทำใหองคกรพลาดโอกาสในการสราง 

                                           ผลกระทบเชิงบวกตอสังคมและเศรษฐกิจ 

 

     Item Reference: 6.1 ข (1): การนำกระบวนการไปสูการปฏิบัติ (Process Implementation) 

             และ 6.1 ข (2): การปรับปรงุกระบวนการ (Process Improvement) 

  Finding:  แมจะมีโครงสรางกระบวนการท่ีชัดเจนและมีการติดตามผลการดำเนินการ แตยังขาดรายละเอียด 

        ท่ีครอบคลุมในบางดาน โดยเฉพาะวิธีการท่ีชัดเจนในการใชตัวชี้วัดและการเชื่อมโยงกระบวนการ 

        ปรับปรุงเขากับเปาหมายเชิงกลยุทธ 

   Evidence: 

 -  ไมไดระบุรายละเอียดวาตัวชี้วัดท่ีใชมีผลตอการปรับปรุงกระบวนการในเชิงกลยุทธอยางไร หรือการใช 

    ขอมูลเหลานี้ในการตัดสินใจแกไขหรือปรับปรุงกระบวนการ 

 -  ไมพบขอมูลวามีการพิจารณาปจจัยเสี่ยง ความคลองตัว หรือการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมท่ีสงผล 

        ตอการปรับปรุงกระบวนการ 

 -  ไมมีขอมูลท่ีชัดเจนวาตัวชี้วัดผลการดำเนินการและกระบวนการสนับสนุนสงผลโดยตรงตอคุณภาพผลิตภัณฑ 

        และบริการท่ีสำคัญอยางไร 

   Potential Impact:  หากมีการบูรณาการขอมูลตัวชี้วัดของกระบวนการเขากับเปาหมายเชิงกลยุทธ อาจ 

                                      ทำใหการปรับปรุงกระบวนการมีประสิทธิภาพและเพ่ิมผลกระทบตอเปาหมายระยะยาว  

      การพิจารณาความเสี่ยงและความคลองตัว  อาจจะทำใหองคกรสามารถตอบสนอง 

      ตอความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมภายนอกไดทันเวลา 

 

   6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

    OFI 

      Item Reference: 6.2 ก: ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Efficiency  

                             and Effectiveness) 

   Finding:  ขาดการระบุรายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการจัดการประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

            การปฏิบัติการในเชิงระบบและการวัดผลท่ีชัดเจน 

   Evidence: 

 -  ไมมีการระบุถึงตัวชี้วัดท่ีใชติดตามประสิทธิภาพ เชน รอบเวลา (Cycle Time), ผลิตภาพ (Productivity) 

        หรือการลดตนทุนในกระบวนการ 
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 -  ขาดขอมูลเก่ียวกับการวัดผลลัพธของกระบวนการ เชน ผลกระทบตอผูเรียน ผลลัพธงานวิจัยหรือการตอบ 

    สนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย. 

 -  ไมมีขอมูลเก่ียวกับการเชื่อมโยงตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับเปาหมายเชิงกลยุทธหรือความ 

        คาดหวังของลูกคา 

 -  ไมมีการกลาวถึงวิธีการปรับปรุงเพ่ือลดของเสีย ความผิดพลาดในการบริการ หรือตนทุนท่ีไมจำเปน 

 -  ไมพบตัวชี้วัด เชน KPIs หรอืระบบวัดผลท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในเชิงปฏิบัติการ 

   Potential Impact:  การใชตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมชวยใหทรัพยากรถูกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และการวัด 

                                      ผลลัพธของการปฏิบัติการชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือขององคกรในสายตาของผูมีสวนได 

                                      สวนเสีย 
 

               Item Reference: 6.2 ข: การจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management) 

       Finding:  ขาดรายละเอียดเก่ียวกับกลยุทธการจัดการเครือขายอุปทานในหลายมิติ แมวาจะมีการระบุถึง 

                การรับฟงความคิดเห็นจากผูใชงานและการใชขอมูลปอนกลับ  

   Evidence: 

 -  ขาดกลยุทธหรือกระบวนการจัดการเครือขายอุปทานในเชิงระบบท่ีครอบคลุม เชน การกำหนดแนวทาง 

        การสรางความสอดคลองระหวางผูสงมอบและเปาหมายองคกร 

 -  แมจะมีการใชขอมูลปอนกลับ แตไมมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับการปรับปรุง 

        ในระดับเชิงกลยุทธ 

 -  ไมมีขอมูลเก่ียวกับกลยุทธการจัดการความเสี่ยงในเครือขายอุปทาน เชน การลดความเสี่ยงในการหยุดชะงัก 

        ของซัพพลายเชนหรือการจัดการผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 

   -  ไมพบขอมูลเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารความคาดหวังตอผูสงมอบหรือการใชตัวชี้วัด (KPIs) ในการประเมินผล 

          การดำเนินงาน 

   Potential Impact:  การปรับปรุงกระบวนการจัดการเครือขายอุปทานจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา  

                                           ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความยืดหยุนขององคกรในการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง 

     Item Reference: 6.2 ค (1): ความปลอดภัย (Safety) 

   Finding:  การมีมาตรการดานความปลอดภัยพ้ืนฐานอยางเปนระบบ แตยังสามารถพัฒนาเพ่ิมเติมในดานท่ี 

                             ขาดหายเพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและประสิทธิผล 

   Evidence: 

 -  ไมมีการระบุถึงการใชตัวชี้วัด (KPIs) เชน จำนวนอุบัติเหตุหรือความพึงพอใจตอมาตรการความปลอดภัย  

        เพ่ือประเมินและปรับปรุงมาตรการ 

 -  ยังไมมีการกลาวถึงมาตรการดานความม่ันคงปลอดภัย เชน การปองกันภัยคุกคามจากภายนอกหรือการ 

    ปองกันขอมูลและทรัพยสินขององคกร 
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 -  ขาดการระบุถึงกระบวนการฟนฟูหลังเหตุการณ เชน การจัดการพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบหรือการสนับสนุน 

       บุคลากรท่ีเก่ียวของ 

 -  ยังไมมีรายละเอียดชัดเจนเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบและวิเคราะหตนเหตุของเหตุการณหรือความลมเหลว 

        ท่ีอาจเกิดข้ึน 

   Potential Impact:  การขาดการวิเคราะหตนเหตุและการฟนฟูหลังเหตุการณอาจทำใหเกิดปญหาซ้ำใน 

                                           อนาคต และการขาดมาตรการดานความม่ันคงปลอดภัยอาจลดความเชื่อม่ันของ 

       บุคลากรและผูเก่ียวของ 
 

     Item Reference: 6.2 ค (2): ความตอเนื่องทางธุรกิจและความสามารถในการฟนตัวอยางรวดเร็ว  

                               (Organizational Continuity and Resilience) 

   Finding:  รายงานมีการกลาวถึงการเตรียมความพรอมในกรณีฉุกเฉินเฉพาะในดานการเรียนการสอน แต 

            ยังขาดแผนความตอเนื่องและกระบวนการฟนตัวในมิติอ่ืน ๆ เชน การวิจัย การบริการวิชาการ  

            การจัดการเครือขายอุปทาน และการดำเนินธุรกิจท่ัวไป 

   Evidence: 

 -  ไมพบแผนรองรับหรือแนวทางการบริหารจัดการสำหรับ การวิจัย การบริการวิชาการและการดำเนินงาน  

        ธุรกิจในสถานการณฉุกเฉิน 

 -  ไมมีการระบุถึงการปองกันความเสี่ยงในเครือขายอุปทานหรือการฟนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน 

 -  ขาดขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ ฟนฟูสภาพ (Recovery) สำหรับทุกมิติของการดำเนินงาน ยกเวน 

        ดานการเรียนการสอน 

 -  ไมพบการกลาวถึง ความตองการของลูกคา เครือขายอุปทาน หรือพันธมิตร ในการวางแผนความตอเนื่อง 

 -  ไมพบขอมูลเก่ียวกับการใชสถานการณฉุกเฉินเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรมหรือการปรับเปลี่ยนองคกร 

   Potential Impact:  การพัฒนาแผนความตอเนื่องและกระบวนการฟนฟูในทุกมิติจะชวยเสริมสรางความ 

                                           ยั่งยืนและเพ่ิมศักยภาพขององคกรในการตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉินในอนาคต 
 

     Item Reference: 6.2 ค (3): การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

   Finding:  รายงานจะมีการระบุถึงแผนการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม แตยังขาดรายละเอียดและการ 

            เชื่อมโยงเชิงกลยุทธในบางประเด็น เชน การจัดการความเสี่ยงเฉพาะดานท่ีครอบคลุมทุกมิติ 

            การดำเนินงาน 

   Evidence: 

 -  รายงานไมไดระบุรายละเอียดความเสี่ยงในมิติเฉพาะ เชน ความเสี่ยงดานการวิจัย, การบริการวิชาการ,  

        การจัดการเครือขายอุปทาน หรือความเสี่ยงทางเทคโนโลย ี

 -  การบริหารความเสี่ยงยังไมแสดงความเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรอยางชัดเจน เชน  

        การจัดการ ความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนเปาหมายในดานคุณภาพการศึกษาและการพัฒนานวัตกรรม 
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 -  ไมพบขอมูลเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารความเสี่ยงตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน การแจงเตือนลวงหนา 

        ในกรณีความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบกวางขวาง 

   Potential Impact:  การปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงในทุกมิติจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

                                           ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอการดำเนินงานขององคกร 

   

  หมวดท่ี 7 ผลลัพธ 

  7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ  

    Strength 

   Item Reference: 7.1 ก: ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียนและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา  

                                        (Student Learning and Customer-Focused Service Results) 

   Finding:  องคกรมีการนำเสนอผลลัพธดานการเรียนรูและบริการท่ีมุงเนนลูกคาในหลายมิติ ท้ังการเรียน 

            การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ โดยมีตัววัดสำคัญ เชน GPA ความพึงพอใจของผูเขารวม 

            กิจกรรม และจำนวนงานวิจัยท่ีตีพิมพ. อยางไรก็ตาม ยังมีจุดท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเสริมความ 

            ครอบคลุมและการเปรียบเทียบผลลัพธกับคูแขงหรือองคกรท่ีคลายคลึง 

   Evidence:  

-  การเรียนการสอน (Education Results): 

  - มีการแสดงผลลัพธ GPA ของนักศึกษาท่ีจบการศึกษา (ตาราง 7.1 ก-1) 

  - แนวโนมการปรบัปรุง GPA แสดงถึงการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน (รูปท่ี 7.1 ก-2) 

  -  การวิจัย (Research Results): 

                - มีการนำเสนอจำนวนงานวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารระดับชาติและนานาชาติในแตละป (ตาราง 7.1 ก-3) 

  - แนวโนมการเพ่ิมข้ึนของจำนวนงานวิจัยสะทอนถึงการปรับปรุงผลลัพธในมิติการวิจัย (รูปท่ี 7.1 ก-4) 

 -  บริการวิชาการ (Academic Services): 

               - ผลลัพธดานจำนวนโครงการบริการวิชาการและความพึงพอใจของผูเขารวมไดรับการแสดงอยางชัดเจน  

                        (ตาราง 7.1 ก-5, รูปท่ี 7.1 ก-6) 

  Potential Impact:  การแสดงผลลัพธเชิงบวก เชน GPA และจำนวนงานวิจัยท่ีเพ่ิมข้ึน ชวยสรางความ 

      เชื่อม่ันใหกับนักศึกษา ผูปกครอง และพันธมิตร และตัววัดท่ีมีอยูชวยใหองคกร 

      สามารถติดตามและปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง 
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    OFI 

      Item Reference: 7.1 ข (1) ผลลัพธดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

              (Process Effectiveness and Efficiency) 

   Finding:  จากการตรวจสอบรายงาน หากพิจารณาในมุมมองของ ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ 

            กระบวนการ ตามเกณฑท่ีระบุไว ขอมูลท่ีแสดงในรายงานอาจไมไดสะทอนถึงผลลัพธในมิตินี้ 

            อยางครบถวน 

   Evidence:  

 -  เนนผลลัพธปลายทาง (Outcome) มากกวากระบวนการ (Process): ตัวชี้วัด เชน คะแนน GPA, จำนวน        

        งานวิจัยท่ีตีพิมพ หรือจำนวนโครงการบริการวิชาการ เปนตัววัดท่ีมุงเนนผลลัพธปลายทาง แตไมไดสะทอน 

    ถึงกระบวนการท่ีนำไปสูผลลัพธ เชน เวลา ตนทุน หรือความลาชาในกระบวนการ 

 -  ขาดตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพ (Efficiency Metrics): ไมมีขอมูลท่ีแสดงถึง ตนทุน หรือ ทรัพยากรท่ีใชใน 

   การดำเนินกระบวนการ เชน งบประมาณท่ีใชในกิจกรรม การจัดการเวลาของบุคลากร หรืออัตราการใช 

   ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 -  ขาดตัวชี้วัดดานประสิทธิผลของกระบวนการ (Effectiveness Metrics): ขาดขอมูลท่ีแสดงถึง ความสำเร็จ 

        ของกระบวนการ เชน การลดความผิดพลาด การลดความลาชาในกระบวนการ หรือการบรรลุเปาหมาย 

    เชิงกระบวนการ (Process Goals) 

 -  ไมมีการวิเคราะหความแปรปรวนของกระบวนการ: รายงานไมไดระบุถึงความสามารถของกระบวนการ 

        ในการรักษาคุณภาพอยางสม่ำเสมอ หรือการปองกันขอผิดพลาดในกระบวนการ เชน การควบคุมความ 

        ลาชาหรือการลดขอผิดพลาดในงานเอกสาร 

   Potential Impact:  หากไมมีตัวชี้วัดกระบวนการท่ีชัดเจน องคกรอาจไมสามารถระบุจุดท่ีตองปรับปรุง 

                                           ในกระบวนการไดอยางเหมาะสม 
 

   Item Reference: 7.1 ข (2): ความปลอดภัยและการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  

                                        (Safety and Emergency Preparedness) 

   Finding:  ขาดผลลัพธท่ีเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณและขอมูลท่ีครอบคลุมทุกมิติของความปลอดภัยและ 

             การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

   Evidence:  

-  ขาดการแสดงผลลัพธดานความปลอดภัยและการเตรียมพรอมท่ีชัดเจน เชน จำนวนอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน 

   หรืออัตราความสำเร็จของการฝกซอม 

-  ไมมีการนำเสนอแนวโนมผลลัพธ เชน การลดลงของอุบัติเหตุในชวงเวลา 3-5 ป หรือความเร็วในการตอบ 

   สนองตอเหตุการณฉุกเฉิน 
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-  ไมมีขอมูลเปรียบเทียบมาตรการความปลอดภัยหรือการเตรียมพรอมในพ้ืนท่ีหรือกลุมกระบวนการท่ี 

   แตกตางกัน เชน อาคารเรียน หองปฏิบัติการ หรือพ้ืนท่ีใหบริการวิชาการ 

   Potential Impact:  การเพ่ิมขอมูลผลลัพธและเชื่อมโยงกับเปาหมายเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกรสามารถ 

       พัฒนาระบบความปลอดภัยและความพรอมตอสถานการณฉุกเฉินไดอยางเหมาะสม 
 

   Item Reference: 7.1 ค: ผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 

   Finding:  ขาดขอมูลผลลัพธดานการจัดการเครือขายอุปทานท่ีชัดเจน และขาดตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึง 

            ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครือขาย 

   Evidence:  

   -  ไมมีการนำเสนอขอมูลท่ีแสดงถึง ตนทุน หรือ เวลาท่ีใช ในการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับเครือขายอุปทาน. 

   -  ขาดขอมูลเก่ียวกับ ความสอดคลอง ของเครือขายอุปทานกับความตองการขององคกร เชน อัตราการ 

      สงมอบตรงเวลา หรือความสามารถในการตอบสนองตอความตองการท่ีเปลี่ยนแปลง 

   -  รายงานไมไดแสดงผลลัพธท่ีเก่ียวของกับการลดความเสี่ยงในเครือขายอุปทาน เชน การจัดการความลาชา 

      หรือการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินท่ีเก่ียวของกับผูสงมอบ 

   Potential Impact:  ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนจะชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงความเร็วและลดตนทุนในเครือขาย 

       อุปทานได การแสดงผลลัพธดานความสัมพันธและความพึงพอใจของผูสงมอบชวย 

       เสริมสรางความรวมมือในระยะยาว 
 

  7.2 ผลลัพธดานผูเรียน และลูกคากลุมอ่ืน  

    Strength 

   Item Reference: 7.2ก(1) 

   Finding:  มีผลลัพธดานความพึงพอใจของลูกคาบริการวิชาการ 1ผลลัพธ และดานวิจัย 1 ผลลัพธท่ีมี 

            ผลลัพธท่ีดี และมีผลลัพธดานวิจัย 1 ผลลัพธท่ีมีแนวโนมท่ีดี  

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.2ก-2 ผลลัพธดานความพึงพอใจตอโครงการท่ีดำเนินการโดยAADXในป2563-2566 

  Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาวแสดงถึงคณะมีผลิตภัณฑและ/หรือบริการดานวิจัยและบริการวิชาการ 

           ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงจะสงผลตอความสำเร็จของคณะฯ 

           ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

    OFI 

     Item Reference: 7.2ก(1)(2) 

   Finding:  ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและของลูกคาดานบริการวิชาการ และผลลัพธดานความ 

            ผูกพันของผูเรียนมีแนวโนมไมแนอน 
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   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.2ก-1 ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอน 

   -  รูปท่ี 7.2ก-2 ผลลัพธดานความพึงพอใจตอโครงการท่ีดำเนินการโดยAADXในป2563-2566 

   -  รูปท่ี 7.2ก-3 ผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียนตอหลักสูตร/คณะ ในป2565-2566 

   Potential Impact:  ผลลัพธดานความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคาท่ีดี สะทอนถึงประสิทธิผลของ 

       คณะท่ีมีผลิตภัณฑและ/หรือบริการดานวิจัยและบริการวิชาการตอบสนองความตองการ 

       และความคาดหวังของลูกคา กระบวนการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
 

      Item Reference: 7.2ก(1)(2)   

   Finding:  ไมพบผลลัพธดานความไมพึงพอใจของผูเรียน และไมพบผลลัพธดานความไมพึงพอใจ และความ 

            ผูกพันของลูกคากลุมวิจัยและบริการวิชาการ 

   Evidence: 

   -  รูปท่ี 7.2ก-1 และรูปท่ี 7.2ก-2 แสดงผลลัพธดานความพึงพอใจของผูเรียนและผูรับบริการตอโครงการ 

   -  รูปท่ี 7.2ก-3 ผลลัพธดานความผูกพันของผูเรียนตอหลักสูตร/คณะฯ ในป2565-2566  

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาวจะชวยสะทอนดานการมุงเนนลูกคาของคณะฯ และชวยใหคณะฯ 

       ทราบถึงปญหานำไปสูการปรับปรุงไดอยางเปนระบบ และเพ่ือเสริมสรางความผูกพัน 

       ของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน และการรับมือกับภัยคุกคามเชิงกลยุทธและความทาทาย 

       เชิงกลยุทธ 

   

  7.3 ผลลัพธดานบุคลากร  

    Strength 

     Item Reference: 7.3ก(1) 

   Finding:  ผลลัพธดานขีดความสามารถดานการขอตำแหนงวิชาการผศ. มีแนวโนมดีข้ึน 

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-1การเลื่อนตำแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ป 2565-2567  

  Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาวท่ีดี แสดงถึงจะสงผลถึงสมรรถนะหลักของคณะ การเปลี่ยนแปลง 

      ความสามารถในการแขงขันท่ีจะเอาชนะความทาทาย หรือภัยคุกคามท่ีสงผลกระทบ 

      ตอคณะฯ 

     Item Reference: 7.3ก(3) 

   Finding:  ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากรแยกตามGenerationของบุคลากรในประเด็นคำถาม  

          ฉันตองคิดทบทวนอยางมากหากจะลาออกจากคณะนี้ ไดคะแนนสูงกวามาตรฐานระดับ Global  

                   Education Services Industry  
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   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-3 เทียบคะแนนความผูกพันแยกตามประเด็นคำถาม 

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาวท่ีดี จะสะทอนถึงคณะฯมีการดำเนินการดานการมุงเนนบุคลากรไดดี  

       และจะชวยใหสามารถรักษาบุคลากร  
 

     Item Reference: 7.3ก(4) 

   Finding:  มีผลลัพธดานการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-5 แสดงจำนวนบุคลากรท่ีเขาฝกอบรม ในปงบประมาณ 2567  

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาว จะสะทอนถึงบุคลากรทุกกลุมและประเภทไดรับการพัฒนาสมรรถนะ 

                          ท่ีจะชวยใหองคกรมีความม่ันคงและประสบความสำเร็จ 
 

OFI 

     Item Reference: 7.3ก(1) 

   Finding:  ไมพบผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสายสนับสนุน และผลลัพธ 

            ดานอัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการ 

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-1การเลื่อนตำแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ ป 2565-2567  

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาวจะสงผลถึงสมรรถนะหลักของคณะฯ การเปลี่ยนแปลงความสามารถ 

       ในการแขงขันท่ีจะเอาชนะความทาทาย หรือภัยคุกคามท่ีสงผลกระทบตอคณะฯ 
  

     Item Reference: 7.3ก(2) 

   Finding:  ไมพบผลลัพธดานสุขภาพ คาตอบแทนและสิทธิประโยชน และผลลัพธดานความปลอดภัย 

            มีผลลัพธท่ีมีแนวโนมไมดี 

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-1 รายงานการเกิดเหตุดานความปลอดภัย ป 2565-2567  

   -  รูปท่ี 7.3ก-1 แสดงผลลัพธดานความปลอดภัย ไมพบผลลัพธดานสุขภาพ คาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาว จะสงผลถึงความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร และชวยสราง 

       บรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทำงานท่ีเพ่ิมผลิตภาพทำใหองคกร 

       ประสบความสำเร็จตามพันธกิจ 
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     Item Reference: 7.3ก(3) 

   Finding:  ผลลัพธดานความผูกพันของบุคลากรมีผลลัพธต่ำกวาคาเปาหมาย 

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-1 คะแนนประเมินความผูกพันโดยรวมของคณะฯป 2566  

   -  รูปท่ี 7.3ก-3 เทียบคะแนนความผูกพันแยกตามประเด็นคำถาม 

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาวท่ีดี จะสะทอนถึงคณะฯมีการดำเนินการดานการมุงเนนบุคลากรไดดี  

   และจะชวยใหสามารถรักษาบุคลากร และสรางผลปฏิบัติงานท่ีดีใหองคกรประสบ 

   ความสำเร็จ 
 

     Item Reference: 7.3ก(4) 

   Finding:  ไมพบผลลัพธดานการพัฒนาผูนำ 

   Evidence:  

   -  รูปท่ี 7.3ก-5 แสดงจำนวนบุคลากรท่ีเขาฝกอบรม ในปงบประมาณ 2567 ไมพบผลลัพธดานการพัฒนาผูนำ  

   Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาว จะสะทอนถึงผูนำไดรับการพัฒนาสมรรถนะท่ีจะชวยใหคณะฯ 

       ขับเคลื่อนคณะฯประสบความสำเร็จไดอยางตอเนื่อง 
 

7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร  

    Strength 

     Item Reference: 7.4 ก(1-4) 

       Finding:  คณะฯ รายงานผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแลองคกร กฎหมาย และจริยธรรม  

                       บางเรื่องมีระดับท่ีดี 

   Evidence:  

       -  รูปท่ี 7.4 ก-1 ระดบัคะแนนดานการนำองคกร เชน รอยละการรับรูและเขาใจวิสัยทัศนและพันธกิจ ผูบริหาร 

                   สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและสรางแรงจูงใจ  

      -  รูปท่ี 7.4 ก-3 การประเมินคุณภาพหลักสูตรปริญญาตรี ตามเกณฑ AUN-QA ป 2564-2566 ไดแก สาขา 

        สถาปตยกรรมภายใน สาขาการออกแบบสนเทศสามมิติและสื่อบูรณาการ สาขาภาพยนตรและดิจิทัล มีเดีย  

        สาขาศิลปกรรม มีเดียอารต  

      -  รูปท่ี 7.4 ก-4 การประเมินคุณภาพหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ตามเกณฑ AUN-QA ป 2564-2566 ไดแก สาขา 

        สถาปตยกรรมภายใน สาขาทัศนศิลป สาขาการออกแบบสื่อดิจิทัลและการภาพยนตร หลักสูตรปรัชญา 

        ดุษฎีบัณฑิต 

       -  รูปท่ี 7.4 ก-5 การประเมินดานการปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรมของผูบริหารคณะฯ ในการบริหาร 

       Potential Impact:  ผลลัพธท่ีดีดังกลาว สะทอนความมุงม่ันในการขับเคลื่อนคณะฯ ตามทิศทางท่ีกำหนดไว   
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     Item Reference: 7.4ก(1-5) 

       Finding: คณะฯ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสำคัญหลายดาน 

    Evidence:  

        -  ไมพบผลลัพธดานการสื่อสารของผูนำระดับสูงและการสรางความผูกพันกับคูความรวมมือท่ีเปนทางการ    

                    ผูเรียนและลกูคากลุมอ่ืน ตามตาราง 1.1ก-3 

                 -  ไมพบผลลัพธดานการกำกับดูแลองคกรบางเรื่องตามท่ีระบุไวในตาราง 1.2ค-2 เชน ผลลัพธดาน               

     industrial impact ดาน Social impact ดานการบริหารจัดการกายภาพและสภาพแวดลอมสงเสริม 

     การเรียนรู 

                  -  ไมพบผลลัพธดานจริยธรรม เชน ผลการประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกร (ITA) และ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายนอก (ETA) 

                  -  ไมพบผลลัพธดานความผาสุกของสังคม จากการดำเนินการตามแนวทาง SDGs และไมรายงานผลลัพธ  

ในมิติสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ของชุมชนท่ีสำคัญ เชน ชุมชนปากน้ำปราณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ    

โครงการพัฒนาอัตลักษณและเรื่องราววิถีชุมชนผาน อุตสาหกรรมสรางสรรคเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางวัฒนธรรม   

อำเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี เปนตน   

        Potential Impact:  การแสดงผลลัพธท่ีสำคัญอยางครอบคลุม อาจชวยใหคณะฯ ตอบสนองโอกาส 

        เชิงกลยุทธดาน SO3: ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสราง ศักยภาพทรัพยากร 

        มนุษย พัฒนาคนในทุกมิติสูการเปนคนไทยท่ีมี ทักษะสูง เปนนวัตกร นักคิด   

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ  

    Strength 

               Item Reference: 7.5 ก(1,2) 

   Finding: ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาดบางเรื่องท่ีมีระดับท่ีดี และบางเรื่องมีแนวโนมท่ีดี 

   Evidence:  

       -  รูปท่ี 7.5 ก-1 ประมาณการรายรับ-รายจายจรงิ ป 2565-2567 

-  รูปท่ี 7.5 ก-3 การเปรียบเทียบจำนวนการรับนักศึกษาท่ีระบุในแผนการรับและจำนวนการรับจริงในภาพรวม 

   ของคณะฯ 

-  รูปท่ี 7.5 ก-5 การจัดอันดับคณะสถาปตยกรรมท่ีนักเรียนอยากเรียนมากท่ีสุด เทียบกับการจัดอันดับระดับ    

   สถาบัน ป 2563-2566 

       Potential Impact:  ผลลัพธดังกลาว สะทอนความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณ การเงิน 

               และการตลาดของคณะฯ  

 



 

 

38 

 

OFI 

     Item Reference: 7.4 ก,ข 

      Finding:  คณะฯ ไมไดแสดงผลลัพธท่ีสำคัญดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและการนำกลยุทธไปปฏิบัติ 

               หลายเรื่อง 

   Evidence:  

-  ตนทุนการผลิตตอหนวย ดานการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา  

-  ตนทุนการผลิตตอหนวยดานวิจัยและดานบริการวิชาการ 

       -  ไมแสดงผลลัพธของรายไดท่ีเกิดจากการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา 

       -  ไมพบผลลัพธดานการตลาดของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา งานบริการวิชาการ ประสิทธิภาพการใช 

          งบประมาณ จำนวนเงินบริจาคศิษยเกา  

       -  ไมพบผลลัพธท่ีแสดงถึงการบรรลุเปาประสงคท่ีสำคัญของ Strategic Objectives 

       -  ไมแสดงผลลัพธดานการนำกลยุทธไปปฏิบัติ เชน ตัวชี้วัดการบรรลุความสำเร็จของแผนกลยุทธ 

                  และแผนปฏิบัติการเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

       -  รอยละของตัวชี้วัดท่ีบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติการประจำป 

              Potential Impact:  การแสดงผลลัพธท่ีครบถวน จะชวยใหเห็นโอกาสในการพัฒนากระบวนการท่ี 

              เก่ียวของ เพ่ือตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธดาน SC2: การเพ่ิมขีดความสามารถ 

                         ในการพ่ึงพาตนเองดานการเงิน   
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4. Key Factor 

หัวขอ ขอมูล 

1. หลักสูตรและบริการ

ทางการศึกษาอ่ืนๆ  

ท่ีสำคัญตามพันธกิจ 

การผลิตบัณฑิต  

ปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  แบงเปน หลักสูตรภาษาไทย 9 หลักสูตร และหลักสูตรนานาชาติ 

 4 หลักสูตร (สัดสวนรายได รอยละ 45) 

บัณฑิตศึกษา  ปริญญาโท 9 หลักสูตร (สัดสวนรายได รอยละ 20) และปริญญาเอก 2 หลักสูตร

(สัดสวนรายได รอยละ 20)  

รวมกับจัดการเรียนการสอน แบบสะสมหนวยกิต (credit bank) 17 หลักสูตร 

(สัดสวนรายไดรอยละ 5) 

การวิจัย  

ผลิตผลงานวิจัย ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของแหลงทุนท้ังจากภายในและภายนอก  

การบริการวิชาการ 

จัดหลักสูตรเรียนลวงหนา (รร.มัธยมท่ีมี MOU) (สัดสวนรายได รอยละ 5) จัดหลักสูตรระยะสั้น  

เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถ (Reskill/Upskill/ New skill) (สัดสวนรายได รอยละ 5) 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ 

คานิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน: “สรางสรรคผูนำดานนวัตกรรมการออกแบบผานการบูรณาการศาสตรและศิลป 

              เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย ท้ังในโลกจริงและโลกเสมือนอยางยั่งยืน” 

คานิยม: (FIGHT ของสถาบัน F: Futurist - มีวิสัยทัศนกวางไกล และกลาแตกตาง  

I: Ignite - พัฒนาอยางตอเนื่อง และพรอมนำการ เปลี่ยนแปลง. G: Greatness- มุนเนน 

ความเปนเลิศ และสหวิชาชีพ H: Honor- ยึดหลักธรรมาภิบาล และสรางความยั่งยืน  

T: Team Spirit- ทำงานเปนทีม และผสานประโยชนจาก ความหลากหลาย)  

คานิยมของคณะฯ คือ ”We, the Future Creator”  

                            (นักสรางสรรคในอนาคต หรือ องคการเปนผูสราง)  

พันธกิจ  

1. ดานการเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีสามารถออกแบบ วางแผน สรางนวัตกรรม  

บูรณาการรวมศาสตรและศิลป มีคุณธรรมและจริยธรรม สอดคลองกับบริบทไทยและ

บริบทโลก และตอบสนองการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

2. ดานการวิจัย เพ่ือสรางผลงานวิจัยและงานสรางสรรค พัฒนา ตอยอดองคความรูและ   

เผยแพรผลงานสูสาธารณะท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

3. ดานบูรณาการรวมพหุภาคี เพ่ือถายทอดและตอยอดองคความรูทางวิชาการและงานวิจัย  

   พรอมบูรณาการรวมภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ตลอดจนองคกรตาง ๆ  

   ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือพัฒนาสังคมและแกไขปญหาประเทศอยางมีสวนรวม 

   และยั่งยืน 
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4. ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาและบุคลากร  

5. ดานการบริหารจัดการกายภาพและสภาพแวดลอม  

6. ดานการบริหารจัดการใหมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาลการมีสวนรวมเสริมสราง   

    ศักยภาพในการปฏิบัติงานและการเรียนรูอยางสรางสรรค 

คณะฯ แสดงงบประมาณการดำเนินการตามพันธกิจในป 2566 ประมาณ 77 ลานบาท 

3. สมรรถนะหลัก CC1: องคความรูของคณะฯ ท้ังในดานการเรียนการสอนและการวิจัยท่ี ครอบคลุมศาสตรท่ีสำคัญ   

        ดานสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 

CC2: คณะฯ มีหลักสูตรท่ีเนนใหผูเรียนมีประสบการผานกระบวนการ คิดเชิงสรางสรรคผสานกับ 

       การลงมือปฏิบัติท่ีเนนการทำงานไดจริง 

4. บุคลากร รวม 205 คน แบงเปนสายวิชาการ 151 คน ตำแหนงวช. ศ/รศ./ผศ/อ =3/22/71/55  

สายสนับสนุน 54 คน   

ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของบุคลาการท้ังสองกลุม ไดแก  

การนำองคกรของผูบริหาร เงินเดือนท่ียุติธรรมและเหมาะสม การแขงขันท่ียุติธรรมในการรับ

ตำแหนง ความม่ันคงในหนาท่ีและการเลื่อนข้ันท่ีเปนธรรม การเพ่ิมพูนความรูและทักษะ 

สภาพแวดลอมกาทำงานท่ีเอ้ืออำนวยและสนับสนุนตอการทำงาน ความพึงพอใจตอการทำงาน

รวมกับเพ่ือรวมงาน 

5. สินทรัพย อาคารเรียน หองปฏิบัติการ โรงปฏิบัติงาน หองคอมพิวเตอร  

อุปกรณ/เครื่องมือท่ีสำคัญ เชน แวน VR เครื่องข้ึนแมแบบดวยระบบมิลลิ่งแบบอัตโนมัติ  

เครื่องสรางตนแบบชิ้นงานดวยระบบฉีดเสนพลาสติก  

เทคโนโลยี เชน Software ดานการออกแบบ หองเรียน Smart class room  

ระบบตรวจวัดคาพลังงาน และคุณภาพอากาศ  

รายละเอียดตามตาราง P.1-7 

6. กฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีแนวปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับของคณะครอบคลุมพันธกิจและการบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานท่ัวไป รายละเอียดตามหนา 7-11  และตาราง P.1-8 และ P.1-9 

7. โครงสรางองคกร คณบดีเปนผูบริหารสูงสุด ดำรงตำแหนงวาระ 4 ป ทำหนาท่ีบริหารงาน กำกับดูแล บริหารงาน

รวมกับมีรองคณบดีและผูชวยคณบดี โดยมีคณะกรรมการประจำสวนงาน ประกอบดวย คณบดี 

รองคณบดี หัวหนาภาควิชา ทำหนาท่ีถายทอดแผนยุทธศาสตรและกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน

ของคณะฯ 
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8. ผูเรียน ลูกคา  

ความตองการและ

ความคาดหวัง 

นักศึกษาระดับปริญญาตรแีละบัณฑิตศึกษา  

ป.ตรี ตองการ ความรู การพัฒนาทักษะ/การประกอบอาชีพ 

ป.โท ตองการ ความรูและทักษะดานการวิจัย เพ่ือตอยอดองคความรูในระดับท่ีสูงข้ึน  

ป.เอก ตองการ ความรูและทักษะดานการวิจัยชั้นสูง  

ลูกคาหลักสูตรอบรม ไดแก บุคคลท่ัวไป ตองการความรู การพัฒนาทักษะ 

ดานวิจัย ไดแก แหลงทุนวิจัยภายใน/ภายนอก ตองการการสงมอบ 

งานวิจัยและ/หรือผลลัพธอ่ืนๆ ตามท่ีตก ลงกับผูใหทุน 

ผูรับบริการวิชาการ ดานหลักสูตรระยะส้ัน ไดแก บุคลากรภายนอกท่ัวไป หนวยงาน/องคกร 

ท่ีวาจาง ตองการความรูและการถายทอดใหเกิดการพัฒนาทักษะของผูเขาอบรม  

คณะฯ ระบุกลุมลูกคาในอนาคตดานการจัดการศึกษา รายละเอียดความตองการและความคาดหวัง 

ตามตาราง P.1-10 

9. ผูมีสวนไดสวนเสีย 

และความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

คูความรวมมือ ไดแก หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน สถาบันตางๆ ท้ังในและตางประเทศ  

ตามตารางท่ี P.1 -12 และผูสงมอบ ตามตารางท่ี P.1 -11 

10. ผูสงมอบ คูความ

รวมมือท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

ลำดับในการแขงขันในประเทศ ดานสถาปตยกรรม (อันดับ 1) ดานดิจิทัลมีเดีย (อันดับ 1) 

 ดานศิลปการแสดง (อันดับท่ี 6)  

คณะฯ แสดงขอมูลเปรียบเทียบจากเว็บไซต Thaitopu ตามรูปท่ี P.2ก -1 

11. ลำดับในการแขงขัน คณะฯ ระบุเพีงบางประเด็น เชน การแขงขันในการรับเขาศึกษาของหลักสูตรฯ การสรางเครือขาย

ความรวมมือ 

คณะฯ ไมระบุถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ การเปลี่ยนแปลงดานนวัตกรรมการศึกษาและ 

การวิจัย การเปลี่ยนแปลงบริบทดานการจัดการศึกษา 

12. การเปลี่ยนแปลง

ความสามารถในการ

แขงขัน 

เชน Time Higher Education Ranking (THE) และ QS Ranking (QS) สถาบันการจัดอันดับ

การศึกษาไทย ท่ีประชุมคณบดี จากเว็บไซต Thaitopu ฯลฯ 

13. แหลงขอมูลเชิง

เปรียบเทียบ 

SC1. การรไดรับรองมาตรฐานหลักสูตรในระดับนานาชาติ  

SC2:  การเพ่ิมขีดความสามารถในการพึงพาตนเองดานการเงิน  

SC3: การมีผลงานวิจัยและการตีพิมพรวมกับนักวิจัย ชาวตางชาติท่ีมี H-Index ไมนอยกวา 5 

14. ความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิง 

กลยุทธ 

SA1: ความเชี่ยวชาญของคณาจารยของคณะฯ ท่ีบูรณาการดานสถาปตยกรรม ศิลปะ  

       และการออกแบบ   

SA2: สถานท่ีตั้งอยูใกลกับสนามบินสุวรรณภูมิ มีการเขาถึง ไดโดยทางรถยนต รถไฟ และ Airport  

       Rail-link สะดวกตอการเดินทาง ไปยังภูมิภาคใกลเคียงและเดินทางไปตางประเทศ   
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หัวขอ ขอมูล 

SA3: การมีพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีมีขนาดใหญซ่ึงอาจสงเสริมใหเกิด สุขภาวะทางกายและจิต และเอ้ือตอ 

       การสรางสภาพแวดลอมท่ี สนับสนุนการเรียนการสอนท่ีใชความคิดสรางสรรค    

SA4: การมีสถานท่ีและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยเฉพาะจำนวน Workshop/ Studios  

       และอุปกรณท่ีชวยสงเสริมให ผูเรียนไดสามารถลงมือทำไดจริง 

โอกาสเชิงกลยุทธ (Strategic Opportunities)  

SO1: นโยบายภาครัฐในดาน Creative Economy และ Soft power   

SO2: การเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย SO3: ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ 

        เสริมสราง ศักยภาพทรัพยากรมนุษย พัฒนาคนในทุกมิติสูการเปนคนไทยท่ีมีทักษะสูง  

        เปนนวัตกร นักคิด   

15. ระบบการปรับปรุงผล

การดำเนินงาน 

EdPEx และ AUN-QA 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือการดำเนินการท่ีเปนเลิศ EdPEx   

ประจำปการศึกษา 2566  คณะ/สถาบัน 

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เปนเลิศ คะแนน

ตาม

เกณฑ 

ผล

ประเมิน 

คะแนน 

หมวดและหัวขอตางๆ 
Item 

score (%) 

Band 

หมวด 1 การนำองคกร (หมวด 1 – 6 กระบวนการ) (550 คะแนน) 

   1.1 การนำองคกรโดยผูนำระดับสูง 65 19.5 30 3 

   1.2 การกำกับดูแลองคกรและการสรางประโยชนให

สังคม 

50 10 20 2 

หมวด 2 กลยุทธ 

   2.1 การจัดทำกลยุทธ 45 13.5 30 3 

   2.2 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ 45 11.25 25 2 

หมวด 3 ลูกคา 

   3.1 ความคาดหวังของลูกคา 40 10 25 2 

   3.2 ความผูกพันของลูกคา 45 9 20 2 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

   4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดำเนินการ

ของสถาบัน 

45 6.75 15 2 

   4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู 45 6.75 15 2 

หมวด 5 บุคลากร 

   5.1 สภาวะแวดลอมดานบุคลากร 40 8 20 2 

   5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 9 20 2 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 

   6.1 กระบวนการทำงาน 40 8 20 2 

   6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 4.5 10 2 

คะแนนรวมหมวด 1 - 6 550 116.25  1 

หมวด 7 ผลลัพธ (450 คะแนน) 

   7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และบริการท่ี

ตอบสนองตอลูกคากลุมอื่นและดานกระบวนการ 

120 18 15 2 

   7.2 ผลลัพธดานลูกคา 80 8 10 2 

   7.3 ผลลัพธดานบุคลากร 80 12 15 2 
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สรุปผลการประเมิน  (Overall Band) 

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) (116.25/550) = Band 1 

ระดับการประเมินในภาพรวมในหมวดผลลัพธ (หมวด 7) (63.50/450) = Band 1 

  ท้ังนี้ สามารถศึกษาคำอธิบายการแปลผลระดับการประเมินรายหมวด (Item Band) ไดท่ีตาราง 1 - 2 

          และคำอธิบายการแปลผลระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) ไดท่ีตาราง 3 – 4 ในหนาถัดไป 

 

 ตาราง 1 แนวทางการใหคะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5%     A: ไมปรากฏแนวทางอยางเปนระบบ มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน 

    D : ปรากฏหลักฐานการเร่ิมมีแนวทางที่เปนระบบที่ตอบสนองตอคำถามพื้นฐานของหัวขอ   

    L: ปรากฏหลักฐานวามีแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอคำถามพื้นฐานของหัวขอ 

I  :  ปรากฏหลักฐานวามีแนวทางที่เปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองตอคำถามโดยรวมของหัวขอ   

10%,15%, 20% 

หรือ 25% 

    A: ไมมีหรือแทบไมปรากฏหลักฐานการถายทอดสูการปฏิบัติิ 

    D: การนำแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติ อยูในขั้นเร่ิมตนในเกือบทุกสวนหรือหนวยงานซ่ึงเปนอุปสรรคตอการ       

        บรรลุผลที่ตอบสนองตอคำถามพื้นฐานของหัวขอนั้น 

    L: มีการนำแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติ ถึงแมวาบางสวนหรือบางหนวยงานเพิ่งอยูในขั้นเร่ิมตน 

    I : มีการนำแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมการปฏิบัติอาจแตกตางกันในบางสวน 

       หรือบางหนวยงาน 

30%, 35%, 40% 

หรือ 45% 

    A: ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปญหา 

    D: ปรากฏหลักฐานการเร่ิมเปล่ียนแปลงจากการต้ังรับปญหามาเปนแนวคิดในการปรับปรุงแบบพื้น ๆ 

    L: ปรากฏหลักฐานวาเร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญ 

    I : มีการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง สถาบันแสดงการแบงปนการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น 

        และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศไดถูกนำไปใชบางเร่ือง ทั้งมีตัวอยางการสรางนวัตกรรม เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

        และประสิทธิผลของกระบวนการหลัก 

50%,55%, 60% 

หรือ 65% 

    A: ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบัน แตละสวนหรือหนวยงานดำเนินการ  

        อยางเอกเทศ 

    D: มีแนวทางที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับพื้นที่หรือหนวยงานอื่น โดยสวนใหญเกิดจากการรวมกันแกปญหา 

    L: แนวทางมีความสอดคลองกับความจำเปนโดยรวมที่สถาบันตองทำ/มี ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกรและ 

        ในหัวขอกระบวนการอื่น ๆ 

I : แนวทางเร่ิมมีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความจำเปนพื้นฐานที่สถาบันตองทำ/มี ตามที่ระบุไว  

        ในโครงรางองคกรและในหัวขอกระบวนการอื่น ๆ 

   7.4 ผลลัพธดานการนำองคกรและการกำกับดูแลองคกร 80 12 15 2 

   7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน ตลาดและกลยุทธ 90 13.5 15 2 

คะแนนรวมหมวดที ่7 450 63.5  1 

                     คะแนนรวมทั้งหมด 1000 179.75  
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คะแนน คำอธิบาย 

70%,75%, 80% 

หรือ 85% 

    A: ปรากฏหลักฐานวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามยอยของหัวขอ  

    D: มีการนำแนวทางไปถายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญในพื้นที่ 

        หรือหนวยงานสวนใหญ    

    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และปรากฏหลักฐานการปรับปรุง                

        ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน โดยแสดงการแบงปนการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น การประยุกตใช 

        แนวปฏิบัติที่เปนเลิศและแสดงตัวอยางการสรางนวัตกรรม   

    I : มีแนวทางที่บูรณาการกับความจำเปนที่สถาบันตองทำ /มี ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตามที่ระบุไวในโครงราง 

        องคกรและในหัวขอกระบวนการอื่น ๆ 

90%, 95% 

หรือ 100% 

    A: ปรากฏหลักฐานวามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบคำถามยอยของหัวขออยางครบถวน   

    D: มีการนำแนวทางไปถายทอดสูการปฏิบัติอยางทั่วถึงโดยไมมีจุดออนหรือความแตกตางอยางมีนัยสำคัญในพื้นที่ 

        หรือหนวยงานใด ๆ 

    L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง การแบงปนการเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น  

        การประยุกตใชแนวปฏิบัติที่เปนเลิศและการสรางนวัตกรรม ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนเคร่ืองมือในระดับสถาบันที่ใช 

        เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    I : มีแนวทางการบูรณาการอยางดีกับความจำเปนที่สถาบันตองทำ/มี ทั้งในปจจุบันและอนาคตตามที่ระบุไวใน 

        โครงรางองคกรและในหัวขอกระบวนการอื่น ๆ 
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 ตาราง 2 แนวทางการใหคะแนนรายหมวด สำหรับหมวด 7 (Item Band) 

 
คะแนน คำอธิบาย 

0% หรือ 5%     Le: ไมมีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/หรือมีผลลัพธที่ไมดีในเร่ืองที่รายงานไว 

    T: ไมมีการรายงานขอมูลที่แสดงแนวโนม หรือขอมูลที่แสดงสวนใหญมีแนวโนมในทางลบ 

    C: ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

I : ไมมีการรายงานผลลัพธในเร่ืองที่มีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

10%,15%, 20% 

หรือ 25% 

    Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่มีความสำคัญ ตอบสนองตอคำถามพื้นฐานของ 

         หัวขอและเร่ิมมีระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเร่ือง 

    T: มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโนมในทางลบ 

    C: แทบไมมี หรือไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

    I : มีการรายงานผลลัพธเพียงบางเร่ืองที่มีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

30%, 35%, 

40% หรือ 45% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี ตอบสนองตอคำถามพื้นฐานของหัวขอ 

    T: มีการรายงานแนวโนมของขอมูลบางเร่ือง และขอมูลสวนใหญที่แสดงนั้นมีแนวโนมที่ดี  

    C: เร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  

I : มีการรายงานผลลัพธในหลายเร่ืองที่มีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%,55%, 60% 

หรือ 65% 

    Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดี ที่ตอบสนองตอคำถามโดยรวมของหัวขอ 

    T: แสดงถึงแนวโนมที่ดีในเร่ืองตาง ๆ ที่มีความสำคัญตอการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: ผลการดำเนินการในปจจุบันบางเร่ือง มีการเทียบเคียงกับคูเทียบและ /หรือระดับเทียบเคียง ที่เหมาะสม และ 

        มีผลการดำเนินการที่ดีในเชิงเปรียบเทียบ    

I : มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน ที่ครอบคลุมความตองการสวนใหญของผูเรียน และลูกคากลุมอื่น  

   ตลาดและกระบวนการที่สำคัญตามความตองการที่สำคัญของลูกคา ตลาดและกระบวนการ 

70%,75%, 80% 

หรือ 85% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการดำเนนิการที่ดีถึงดีเลิศ ตอบสนองตอคำถามยอยของหวัขอ 

    T: มีแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่องในเร่ืองที่สำคัญสวนใหญ ซ่ึงจะทำใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C : แนวโนมและผลการดำเนินการในปจจุบันสวนใหญหรือหลายเรื่อง มีการเทียบเคียงกับคูเทียบและ  /หรือระดับ

เทียบเคียงที่เหมาะสม        มีผลการดำเนินการที่ดีมากในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งผลการดำเนินการที่แสดงถึงความเปน      

        ผูนำในวงการ 

I : มีการรายงานผลการดำเนินการขององคกรที่ที่ครอบคลุมความตองการสวนใหญของผูเรียน และลูกคากลุมอื่น  

   ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ  

90%, 95% 

หรือ 100% 

    Le: มีการรายงานระดับผลการดำเนินการที่ดีเลิศ ตอบสนองตอคำถามของหัวขอยอยอยางครบถวน 

    T: มีแนวโนมที่ดีอยางตอเนื่องในเร่ืองที่สำคัญทุกเร่ือง ซ่ึงจะทำใหบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

    C: แสดงถึงความเปนผูนำในวงการและเปนผูนำในเชิงเปรียบเทียบในหลายดาน 

    I : มีการรายงานผลการดำเนินการและการคาดการณผลการดำเนินการของสถาบันที่ครอบคลุมความตองการ 

        สวนใหญของผูเรียน และลูกคากลุมอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการที่สำคัญ 
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ตาราง 3 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 4 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ (Overall Band) 
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 5. ภาคผนวก 

      5.1  ประเด็นคำแนะนำจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

       คณะกรรมการไดพิจารณาและเสนอขอแนะนำเพ่ิมเติมใหแกคณ/สถาบัน ดังนี้ 

1.  ................................................................................................................................................................ 

       2.   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


